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COBOCE

ING. LUIS LAREDO

“PARA GENERAR EMPLEO ES ACONSEJABLE IMPULSAR UN OBSERVATORIO
DEL EMPLEO FORMAL POR RAMA DE ACTIVIDAD”

® EL MENSAJE QUE HA PODIDO TRASMI-  Polysius que ahora produce 450.000

TIRCOBOCE ALAREGION Y ALPAiS.  toneladas de clinker adicionales.
COBOCE como industria coopera-

tiva, Unica en su género, durante
sus mas de 50 afios de vida ha ido

TRAYECTORIA DE LA COOPERATIVA BO-

LIVIANA DE CEMENTO, INDUSTRIAS Y . .
SERVICIOS “COBOCE LTDA.” COBOCE es una industria en manos

del pueblo, que cuenta con 28.000

COBOCE LTDA. es una coope- EERNENERINCRIEESIER ot -
rativa multiactiva porque abarca el oLttt EEEIuLe, iteEe

rancsRbios  desin e ot ® EMPLEOS F1JOS inversiones para contar con tecno-
R S s  COBOCE  cuenta con 1.200 logia de punta y mantener estan-
formacién,  produccion, distribu- trabajadores directos y genera mas dares de cqlldad en sus pr.oduct.os,
T O 2 e e e e i de 6.000 trabajos indirectos. pensando sismpre en la safisfaccion

O oo LS e SR @ SU EXITO, CAMBIO TECNOLOGICO del consumidor. Las principales uni-
SCIEIERSIRN ERCENEEECIIEER Ao [argo de los afios de vida de CO- SRS PIENEED 6 B CHRIEE
S CERNERRCBGIITEEIN  BOCE, se hicieron muchos cambios cyentlal n con ce:‘hﬂ::gglorggs mternda-
COUENEREEERGRERWEERE  tecnoldgicos; el afio 1972 se em- gon?’e S dcongo I'j dv s |ftema de
CIRCTO CRCIRGEREN] ORGEIRNEEIR  pieza con una planta que producia Gest!gn de IVT ! d.a X b'.s etm asOHe
010210101 B IR/ ECR VI ORCE RN 100.000 toneladas de clinker al afio; Szglosn_ te g % rtn |e2 e,S )
(RN NEREWIN 20 afios mas tarde se modernizayse . Do o de eston de eg']Lch-
ERCEIENYSERERVENICRERETN  convierte en una planta de 300.000 TR AT RO =t O ML
SUIEERECOIENERNERRINEIENIEN  toneladas/afio y 40 afios después, se cado de Sello de Calidad IBNORCR.

SISl e O CRCRECI instala una nueva linea paralela con
(RSRCINIFACRITECIEIRCNEENEN  tecnologia alemana de la empresa
dico Opinion, el afno 1989 iniciaron
actividades las unidades producti-
vas de Coboce Ceramil y Coboce
Ceramica, luego Coboce Construc-
ciones, Coboce Metal y Coboce
Hormigon que completan el abanico
. deindustrias dedicadas fundamen- = =
~ talmente al &rea de la construccion. =

A pesar de la mejoria del ingreso per capita de los bolivianos y ante la escases de la
demanda de trabajo urbano en los Ultimos afios, se nota una expansion del trabajo
informal y/o por cuenta propia, que es de menor calidad que el empleo asalariado.
El trabajo no asalariado o por cuenta propia, no cuenta con cobertura de seguro social,
es de carencia de cobertura de prestaciones de la seguridad social y falta de registro
laboral y fiscal. En otras palabras es el mercado laboral calle (Comercio minorista
y Transporte publico). Se estima que un 70% del empleo en Bolivia es informal.
En busca de prosperidad econdémica empresarial, los costos relativos a la produccion
deben conducir a las empresas a repensar sobre estrategias de abastecimiento y
donde construir capacidad de produccién futura. Y en este camino tienen que repensar
en: Tipos de cambio estables; los costos de logistica; la facilidad de hacer negocios;
costo energia eléctrica-gas natural; ganancia sostenida de productividad y otros.
La percepcién importa en economia, y los porcentajes de aumentos salariales
en los Ultimos afos hacen ver que se otorgaron en proporciones no adecuados
a la realidad, pues el crecimiento de la economia (PIB) se ha desacelerado.
El PIB es un indicador de generacion de riqueza pais, por lo tanto es aconsejable que
un incremento salarial no deberia ser superior al PIB. El PIB del afio 2017 fue de 4.2%.
La dirigencia obrera responsable, con una demanda flexible y acorde a la
realidad del pais, deberia de pensar en un aumento de empleo digno en Bolivia.
Todos nosotros, empresarios, profesionales, periodistas, intelectuales, artistas, deportistas
y padres de familia de todos los rincones de Bolivia, nos deberiamos de integrarnos y
colaborarnos; de una vez comprometamos a apoyar lo que Bolivia produce, lo “Hecho en
Bolivia”. Este es unatarea urgente, para el futuro de nuestro pais y de nosotros mismos; sinolo
hacemosya, los proximos afios hasta el desayuno escolar podria ser con productos extranjeros.
Es hora de pensar en cambios en el aparato productivo para analizar vy
ampliar las mejoras econdmicas, para que a todos nos vaya bien y tengamos
prosperidad que se traduzcan en un incremento de la demanda laboral.




o COBOCE UN ORGULLO REGIONAL Y
NACIONAL

Desde su fundacién, COBOCE
ha acompafiado al progreso de
la region y del pais, se puede ver
este aporte en las casas, edificios,
calles, avenidas, distribuidores
y en obras importantes como el
aeropuerto, Cristo de la Concordia
y carreteras interprovinciales
e interdepartamentales o la
Bioceanica. COBOCE estapresente
en todas partes del pais aportando
con un producto de calidad hecho
por bolivianos para los bolivianos.

IMAGEN: CRISTO DE LA CONCORDIA - CBBA

© RESPONSABILIDAD SQCIAL (RS)

Dentro su programa de Respon-
sabilidad Social, COBOCE LTDA.
ha empezado beneficiado con em-
prendimientos y  capacitaciones
aproximadamente a 650 perso-
nas, sélo en la provincia Capino-
ta; posteriormente las favorecidas
indirectamente eran mas de 2.500.
Los emprendimientos  promovi-
dos por COBOCE LTDA. logra-
ron lo que pocos programas de
Responsabilidad Social pudieron:
el empoderamiento de la gente
y la sustentabilidad en el tiempo.

¢

Alrededor de 300 mujeres fueron
capacitadas en costura, reposteria,

entre otras areas técnicas y ahora |

comercializan sus productos y
servicios en ferias. Mientras que
otros 350 productores de leche
de la misma zona aprendieron a
elaborar derivados lacteos que

llevan el sello “La Capinotefia”, la |

marca de su propia Cooperativa
Integral de Productores de Leche
y Hortofruticultores de Capinota
de  Responsabilidad
(Coprolech).

COBOCE, con el respaldo de ICCO

(Cooperacion de Holanda), doto a
esa poblacion de un instrumento
que perdurara en el tiempo:
conocimientos y recursos materiales
para visualizar, organizar y concretar

sus emprendimientos. Con “La |

Capinotefia”, marca de Coprolech,
se dio una muestra de lo que es la
Responsabilidad Social “bien hecha”
y su trabajo mereci6 reconocimientos
por 2 afos consecutivos en la Feria
Internacional de  Cochabamba,
donde los lecheros expusieron y
comercializaron sus productos.

Considerando el éxito de los
programas de Responsabilidad
Social, COBOCE determiné expandir
su area de accion hacia Sacaba, un
municipio que es sede de una de sus
siete unidades productivas, Coboce
Ceramica. Una de las obras sociales
que estaen proceso de consolidacion
es la construccion de una escuela de
gastronomia donde no solo formara
chefs sino también un restaurante
donde los estudiantes puedan poner
sus conocimientos en practica.

Limitada |8

IMAGEN: RESPONSABILIDAD SOCIAL - COBOCE LTDA.

Asimismo, aperturd unos cursos de
apoyo escolarenlas OTB’s donde los
nifios refuerzan sus conocimientos
con el respaldo de profesionales
contratados por COBOCE e ICCO.

Ademas, la Responsabilidad Social
es uno de los parametros que los
clientes modernos analizan antes
de hacer sus compras, a diferencia
de décadas pasadas, cuando las
personas solo buscaban precios
bajos. Actualmente, es importante
saber que tan responsable ambiental
y socialmente son las empresas que
proveen ciertos productos y servicios.

LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DEBE TOMAR EN CUENTA...

“INDICACION DEL LUGAR DE ORIGEN”

Segun el articulo 67 del Decreto Ley N° 14379 de 25 de Febrero de
1977 del CODIGO DE COMERCIO: “Las mercaderias producidas en el
pais deben llevar la leyenda "Hecho en Bolivia” sin perjuicio de

expresar [lo mismo en otros idiomas”.

Es una obligacion, no es voluntaria!
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Av. Villazén Km 4.2 (Sacaba)
Calle Los Laureles N380 / Casilla 3459
(591-4) 4715276 | 4274970 (591) 707 22208
www.facer.com.bo / Cochabamba



INTELIGENCIA

ING. CLAUDIA FERNANDEZ CANDIA
CONSULTORA - GESTION EMPRESARIAL

La toma de decision basada en informa-
cion generada al interior de la organiza-
cion es clave al momento de dirigir una
empresa, la Inteligencia de Negocios
es la habilidad de transformar datos en
informaciéon que genere conocimien-
to a partir de métodos y aplicaciones
tecnoldgicas que permiten reunir y de-
purar datos de diferentes fuentes para
generar reportes con informacién cla-
ve y estratégica para la alta direccion.
La inteligencia de negocios busca prin-
cipalmente integrar la informacién que
se genera en las diferentes areas de la
empresa como marketing, Ventas, Pro-
duccién, finanzas, tesoreria, recursos
humanos, atencion al cliente entre otras,

°=Negoclos
(BUSINESS
INTELLIGENCE)

esta informacion integrada es posible visualizarla a través de herra-
mientas de Business Intelligence pero no solo en el momento pre-
sente, sino también en pasado con datos histéricos que me permitan
proyectar el futuro a partir de una comparacion y todo esto para to-
mar la decision mas asertiva y estratégica posible para la empresa.
¢ Pero como funciona realmente la inteligencia de ne-
gocios? La inteligencia de negocios extrae in-
formacion de los denominados Datamart y
Datawarehouse que son bases de datos
de informacién de diferentes tipos un
Datamart es una base de datos de un
area especifica y homogénea que
tiene una estructura optima para
el andlisis de la informacién, en
cambio un Datawarehouse es

Facilita el acceso
a la informacion

de diferentes fuentes y luego ir ampliando las areas hasta
obtener un sistema integrado y organizado de fuentes de
informacion diferentes, hoy en dia las aplicaciones mas
conocidas van desde un Cuadro de Mando Integral, sis-
temas ERP disefiados a medida, hasta sistemas CRM.
En los Ultimos afos los cambios constantes en el mer-
cado, la aparicién de productos y servicios sustitutos y
los cambios en los habitos y costumbres de los consu-
midores finales han generado la necesidad de analizar
la informacién de manera rapida y eficaz. Las empre-
sas a la vanguardia se guian por las emociones que
generan la oferta de productos y servicios en el merca-
do cada vez mas exigente, para este fin cada vez mas
las empresas buscan apuntar sus estrategias en base
a datos historicos, datos actuales y tendencias.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es

una herramienta de gestion que,

a partir de cuatro perspectivas

financiera, clientes, pro-

cesos internos, apren-
dizaje & crecimiento
plantea  objetivos
estratégicos en un
periodo de 3 a 5

afos durante los

Reduce el riesgo de
cuellos de botella

una base de datos corporativa e

que se caracteriza por integrar Pe(rpi’Fe el BUSIness cuales la ?m-
depurar informacion de una andatisis en 1 presa emplea-

y.aep tiempo real Inteulngence ra recursos vy

o mas fuentes distintas para

luego procesarla permitiendo

su andlisis desde infinidad de
perspectivas y con grandes velo-
cidades de respuesta. El principio
basico de un Datawarehouse es:
Extraccion:  Obtencion de in-
formacion de las distintas fuen-
tes tanto internas como externas

Transformacion: Filtrado, limpieza, depuracion,

homogenizacién y agrupacion de la informacién

Carga: organizacion y  actualizacion de

los datos y los metadatos en la base de datos.

La clave de un Datawarehouse al utilizarla es desarrollarla de manera
gradual empezando con informacion de un area especifica proveniente

Ayuda a
Identificar gastos /
costos no necesarios

esfuerzos para

encaminar sus

acciones haciala

mejora de la ren-

tabilidad del nego-

cio y por supuesto la

satisfaccion del cliente.

El CMI parte de un mapa

estratégico elaborado en

base a la vision estratégica de la
organizacion y un analisis de su entor-

no interno como externo, busca principalmen-
te identificar aquellos objetivos estratégicos que lograran
concretar dicha vision en un lapso de tiempo determinado.

ARTICULO
“INTELIGENCIA DE NEGOCIOS™

A partir de ello la empresa buscara la mejor estrategia
y la plasmara en un tablero de control operativo donde
se describen las acciones, tareas, proyectos y progra-
mas que van a contribuir en el logro de los objetivos
estratégicos. Esta herramienta es muy util siempre y
cuando se cuente con la informacion en tiempo real,
cabe mencionar ademas todo cuadro de control ope-
rativo parte de una linea base con indicadores que
pueden ser generados a partir de sistemas ERP ( En-
terprise Resourse Planning ) con datos de ventas, fi-
nanzas , produccion , almacenes y otros , asi como los
sistemas CRM ( Costumer Relationship managment )
con datos sobre clientes, esta informacion consolida-
da y procesada aportan mucho y dan como resultado
reportes importantes para la toma de decisiones. El
objetivo del CMI es principalmente dotar una imagen
completa de la situacion real de la empresa desde
cuatro perspectivas en el instante de la consulta y ade-
mas con la posibilidad de consultar datos historicos.

La aplicabilidad de Business Intelligence puede ser di-
versay no solo para empresas con grandes presupues-
tos y grandes cantidades de informacion el objetivo
principal es identificar aquella informacion pertinente
para lograr que la empresa tome decisiones en tiempo
real, hoy en dia existen plataformas de Business Intelli-
gence que se adaptan a las necesidades de cada em-
presa como Pentaho, Oracle, QlikView, MicroStrategy.

En conclusion, para todas aquellas empresas que han
perdido oportunidades de negocios por recibir informa-
cion atrasada, que no tienen la vision clara de hacia
ddénde dirigir sus esfuerzos, o que tienen varios sis-
temas operativos que no estan integrados y no con-
cuerdan, Business Intelligence es una buena opcion.




ANTEPROYECTO DE:

NORMA BOLIVIANA **VAONT

PARA CONSULTA PUBLICA

Es una necesidad de participar en
los mecanismos que facilitan la
dindmica comercial entre Bolivia y
el mundo, buscando fortalecer el
mercado interno, para que se aprecie
la produccién nacional, “Hecho en
Bolivia”, buscando procedimientos y
tramites administrativos que valoren
y le den mayor reputacién a las
empresas legalmente establecidas
que generen empleo digno en el
Estado Plurinacional de Bolivia.

Cuando una mercancia incorpora .

insumos 0 materias primas dentro

de su proceso productivo, existe la

posibilidad de formular reglas que favorezcan la produccion

requisitos generales para una organizacion productiva

nacional basandose en criterios econdmicos, como por que requiera demostrar que su producto cumple con

ejemplo, que el componente del costo, confiera un porcentaje
de valor que se agrega a la mercancia en el territorio
nacional, en base a la materia prima empleada, mano de
obra e insumos, para que la misma sea considerada como
de origen nacional, vale decir producida en Bolivia.

Si el costo del bien producido es igual o supera el porcentaje
establecido en la norma, el bien podra ser considerado
de origen nacional, caso contrario no puede definirse
como producto de origen nacional. Si la organizacion
se encuentra en esta ultima situacion podra adecuar la
gestion de adquisiciones, produccion y mano de obra a los
requisitos establecidos en esta norma.

Objeto y campo de aplicacion. Esta norma establece los

) 4
10
4

los requisitos correspondientes a la definicion de Valor
Agregado de Origen Nacional (VAON).

Estanormaestéa dirigida parala evaluacion de los productos
que cumplan con los criterios del VAON y no aplica para
la evaluacion de calidad de producto o sistema de gestion.

NOTA IMPORTANTE

Las personas e instituciones interesadas podran
solicitar un ejemplar de dicho documento en las
oficinas de IBNORCA. También podran solicitar
directamente, via correo electronico, al Secretario
Técnico responsable del Anteproyecto de Norma
Boliviana. El plazo estipulado para hacer llegar
observaciones y/o comentarios, concluye el 25 de
mayo de 2018, los mismos que seran considerados
antes de la aprobacion de Norma Boliviana.

IBNORCA

Instituto Bolivianc de Nonmalizacin y Calidad

ANTEPROYECTO DE NORMA BOLIVIANA
PARA CONSULTA PUBLICA - MARZO 2018

El Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA), somote a CONSULTA PUBLICA los siguientes proyectos de

Norma Boliviana

SECTOR 1 NORMAS FUNDAMENTALES
COMITE 1.1 PRINCIPIOS DE NORMALIZACION
APNB 11008 Sistemas de gestion para la igualdad de género en el dmbito laboral- Requisitos.

Responsable: Valeria Espinoza

E-mail: valeria.espinoza@ibnorca.org

SECTOR 6 MEDIO AMBIENTE

COMITE 6.2 CALIDAD DEL AIRE

APNB 62014 Calidad del aire - Determinacioén de material particulado en suspensién con un didmetro aerodindmico
equivalente menora 10y 2,5 micrémetros (PM10; PM2.5) Muestreo activo - Método gravimétrico

APNB 62011 Calidad del aire - Contaminantes atmosféricos en exterior - Limites maximos permisibles
APNB 62018 Calidad del aire - indice de la contaminacién atmosférica
Responsable: Valeria Espinoza E-mail: valeria.espinoza@ibnorca.org

SECTOR 13 MECANICA

COMITE 13.4 ELEMENTOS DE TRANSMISION
APNB 134002 Perfil de referencia para dentados a evolvente en ruedas frontales (cilindricas) utilizadas en Ia

construccién de maquinaria en general y pesada.

COMITE 13.5 APARATOS DE ELEVACION Y TRANSPORTE

APNB 135007 Seguridad en equipos de izaje - Inspecciones, métodos de prueba y mantenimiento

Accesorios y elementos de izaje: Ganchos

Responsable: JanetVillarroel

E-mail: janet.villarroel@ibnorca.org

SECTOR 19 EQUIPAMIENTO DOMESTICO INDUSTRIAL
COMITE 19.11 EQUIPOS DOMESTICOS Y COMERCIALES DIVERSOS
APNB 12778 Articulos para coccion - Ollas a presion de uso doméstico

Responsable: Valeria Espinoza

E-mail: valeria.espinoza@ibnorca.org

SECTOR 21 PRODUCCION NACIONAL
COMITE 21.1 VALOR AGREGADO DE ORIGEN NACIONAL
APNB 211001 Valor Agregado de Origen Nacional (VAON) - Requisitos

Responsable: Mariela Almanza E-mail: mariela.almanza@ibnorca.org

A partirdel préximo 26 de marzo de 2018, las personas e instituciones interesadas podran solicitar un ejemplar de dichos documentos en las oficinas

de IBNORCA ubicadas en:

e Calle 7, N° 545 casi esq. Av. 14 de Septiembre - Zona Obrajes - La Paz

* Av. Virgen de Cotoca N° 3879 (esq. 3er anillo externo) - Santa Cruz

® Av. Gabriel René Moreno N® 1116 (entre Casto Rojas y Parque Demetrio Canelas) - Cochabamba
e Calle Estudiantes N* 2, planta alta, Of. 2 - Sucre

o Calle Bolivar N° 233 (entre Suipacha y Méndez) - Tarija

® Calle Potosi esq. Adolfo Mier N° 1495 - 2° Piso - Oruro

Tambien podrén solicitar directamente, via correo electrénico, al Secretario Técnico responsable del Anteproyecto de Norma Boliviana,
que figura en el listade, o por medio de la pagina web: www.ibnorca.org

El plazo estipulado para hacer llegar sus observaciones y/o comentarios, concluye el 25 de mayo de 2018, los mismos que
seran considerados antes de la aprobacién de Norma Boliviana.




“UNA EMPRESA N ATA
TECNOLOGIA, FARA

OFRECER EN EL
MERCADO
PRODUCTOS DE
CALIDAD”

|. DESCRIBA LA TRAYECTORIA DE SU EMPRESA

El Grupo Mendoza de Inversiones
es un grupo con vasta experiencia
empresarial e industrial en Bolivia;
su gestor fue el Sr. Rafael Mendoza
Castelldn, quien inici6 su actividad
industrial en la ciudad de La Paz
el afio 1952, habiendo llegado a
formar y consolidar varias Empresas
que han sido de gran aporte en el
crecimiento y fortalecimiento del
sector industrial y riqueza para
nuestro pais.

En 1996 el Grupo Mendoza inici6
su actividad en el rubro del papel
absorbente con la consolidacion de
COPELME S.A.; en este proyecto
el principal promotor e impulsor fue
el Sr. Charbel Mendoza Abs, hijo de
Don Rafael.

Los productos fabricados en un
principio llevaron la marca JUMBO,

para recién el afio 1998 ingresar al
mercado con la marca NACIONAL,
que a la postre se constituyd
en la marca lider del mercado,
manteniendo este rango hasta
nuestros dias.

La renovacion tecnoldgica es un
imperativo ciclico para alcanzar
nuevos niveles de calidad vy
mantenerse con vida en el mercado.
Bajo esa logica y a solo una década
de haber puesto en funcionamiento
COPELME, los accionistas de la
empresa, ponen en marcha un gran
desafio, la adquisicion de una nueva
maquinaria denominada PM3 para
la produccion de papel higiénico
doble hoja.

En octubre de 2007 se comenzd con
las obras civiles para esperar
la llegada de la nueva
magquinaria; en mayo de

2009 los rodillos de

la PM3 se pusieron

en movimiento
para producir
bobinas doble
hoja, trayendo

consigo un cambio
sustancial en la
historia de esta
industria nacional.

En 2014 se hizo un upgrade
a la PM3 y con ello
subimos la performance
en un 30 por ciento.

Esefue unodelos mejores momentos
en la historia de la empresa, logrando
incrementar la productividad de
manera significativa, diversificado
nuestra oferta de productos y el
crecimiento era sostenido

A20 afios de su fundacién, el 2016 se
construyé una nueva nave industrial,
realizando una readecuacion de
espacios para la instalacion de la
linea de produccion AMICA, se
adquirieron  terrenos contiguos a
la planta que expandieron el area
de almacenamiento y despacho de
producto terminado.

COPELME tiene claro el camino
a seguir, ha puesto su mirada en
Santa Cruz, encontrando en el
Parque Industrial Latinoamericano
(PILAT) el escenario para, en 2017-
2018, poner en marcha un proyecto
que marcara nuevos hitos para la
empresa.

LIC. DIEGO ARGANDONA
VICEPRESIDENTE COMERCIAL - COPELME S.A

e

II. ¢A QUE SE DEBE EL EXITO DE COPELME?

El éxito de COPELME se debe en gran parte al trabajo
esforzado y mancomunado que realizan sus socios,
ejecutivos, empleados y trabajadores, quienes
representan el activo masimportante de la Compaiiia. Este
aspecto, y el propésito de fortalecer y ampliar la
actividad de la Compafia, motivd a realizar el afio
2005 cambios en la estructura organizacional,
separando las areas de comercializacion (ECOM) y
recuperacion de fibra secundaria o papel en desuso
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(RECME) de la parte productiva, como unidades de
negocio descentralizadas y con autonomias de gestion.
Ser una empresa cien por ciento boliviana es un valor y
un compromiso que ha permitido a COPELME enfrentar
a competidores internacionales, la poblacion boliviana
ha respondido con su preferencia alagama de productos

que tiene a su disposicion, permitiendo un crecimiento
sostenido al que muy pocas empresas aspiran en el pais.

IMAGEN: PERSONAL - COPELME S.A

COPELME S.A. contribuye en la preserva- tacion que va desde el generador hasta
cion del medio ambiente por la utilizacién del el comerciante mayorista dedicado al res-

[II. INDICAR COMO LA EMPRESA
SE INVOLUCRA EN ACTIVIDADES
ABOCADAS A DESARROLLAR
NUESTRO PAIS.

papel en desuso como material basico en la cate y compra-venta del papel en desuso.
produccion del papel absorbente, es asi que

paralelamente al proceso de produccién, ha Dentro el ambito de la Responsabili-
orientado sus actividades a la captacion de dad Social con la que estd comprome-

fibras secundarias para su reprocesamiento tida la empresa, se abren dos consul-

en la industria del papel absorbente. Para torios
ello, ha desarrollado una logistica de cap-

medicos y uno odontoldgico los
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mismos que brindan sus servicios gratuitos a trabaja-
dores y vecinos de los barrios circundantes a las insta-
laciones de COPELME en Cochabamba, de la misma
forma se abre un tercer consultorio médico en nues-
tra sucursal de El Alto, La Empresa se hace cargo de
los honorarios profesionales de estos galenos, asi
como cubre los insumos médicos y medicacion basica.

El compromiso social va mas alla del mero cumplimiento
de nuestras obligaciones juridicas o de adquirir buenas
practicas enmarcadas en la ética y el respeto a nuestro
medio ambiente, ES NUESTRO CARACTER, NUES-
TRA FORMA DE SER, que voluntariamente pretende
y actla mas allé de las acciones sociales ocasionales.

Se realiza la donacién de papel higiénico, a las si-
guientes instituciones: Asilo de ancianos Buen
Pastor, Asilo de ancianos San José, Hogar de ni-
fios REMAR, Institucion religiosa Siervas de Maria.

La Recicladora Mendoza (RECME) inicialmente ha orien-
tado sus actividades a la captacion de fibras secundarias
(papel y cartdn en desuso) para su reprocesamiento en
la industria del papel absorbente;
para ello ha desarrollado una lo-
gistica de captacion que va desde
el generador (poblacién en general
o empresarial) hasta el comercian-
te mayorista dedicado al rescate y
compra-venta del papel en desuso,
manteniendo paralelamente un sis-
tema horizontal de captacion dirigido
sobre todo a las fuentes primarias.
RECME cuenta con amplias instala-
ciones y una flota de recoleccién de
fibra en los principales departamen-
tos del pais, trabaja con proveedo-
res independientes en los departa-
mentos menos poblados, asesoraa ==

personas interesadas por esta actividad, y a empresas
e instituciones responsables por los desechos que ge-
neran, y organiza y participa en campaiias ecologistas;
sus actividades son un aporte real a la conservacion del
medio ambiente y a la concientizacion de la poblacion.

IV. MENCIONE REFERENCIAS AL PRODUCTO Y SU CALIDAD EN SU
EMPRESA

COPELME cuenta con personal altamente
calificado para desempefiarse en la atencion de
cada uno de sus procesos, es un equipo humano
que ha adoptado la filosofia de mejora continua
(buenas practicas de manufactura, 5Ss, etc.), y que
responde plenamente a los objetivos de la empresa.
Las inversiones realizadas entre 2012 y 2015
potenciaron su capacidad productiva, ello permiti6
sumarse a las nuevas tendencias y preferencias del
mercado tradicional e incursionar en nuevos segmentos
a los que antes no se habia atendido. Los esfuerzos se
enfocaron en la produccion de papel blanco y papel de
color natural o neutro para los segmentos tradicionales
y en base a la fibra importada se comenz la produccion
de papel blanco de alta gama para ingresar en la
preferencia de un nuevo segmento de mercado.

== - -,

IMAGEN: PLANTA DE PRODUCCION DE PAPEL - COPELME S.A
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Las estadisticas con las que hoy se cuenta, permiten
aseverar que a mas de 20 afios de funcionamiento,
COPELME es la empresa mas grande de Bolivia en
la produccion de papel absorbente y a la que se ha
apropiado del pedazo méas grande de la torta

del mercado boliviano. Una participacion
quesehaceevidentedesdeel Oriente

hasta el Occidente del pais.

las servilletas y papel toalla de marca Nacional.
Otra gama de productos tienen como materia prima
celulosa importada, con ella se produce toda la
marca Hogar (servilletas y papel toalla) y

papel higiénico doble hoja  Classic

y Pus, ambos marca Nacional.

COPELME tiene una gama

Si bien un gran porcentaje de importante  de  productos

los productos de COPELME cuya caracteristica es su
se ha caracterizado por orecio accesible, el cliente
dominar el mercado sabe que comprandolos,

ademas de llevarse un
buen producto obtiene

popular, en noviembre
2016 trajo el arranque

de una maquinaria un margen de ahorro,
y equipos de ultima Optima calidad y precio
tecnologia que justo, que es adecuado

permitieron modernizar para la realidad

la produccién a partir de econdmica del pais, en

una linea automatizada virtud a ello COPELME

de conversion. a partir del afo 2003
e

ostenta el liderazgo en

Los  productos d el mercado del papel
COPELME tienen dos higienico  en  Bolivia.
fuentes, aquellos que

www.copeLme.com El establecimiento de

parametros de calidad ha

sido una constate en el area de

produccion, se han regulado todos los

procesos permitiendo medir la calidad del

producto terminado con vision eminentemente

técnica. Hoy, COPELME desarrolla todo su proceso
productivo dentro parametros de nivel internacional.

se elaboran a partir de
materia  prima  proveniente
del reciclado como el papel
higiénico de color hoja simple
(natural y rosado), papel higiénico hoja

simple blanco y papel higiénico doble hoja

blanco, con marcas reconocidas en el mercado como
Nacional y Excelsior, a este conjunto se incluyen

COPELME, asi como todo el sector industrial boliviano enfrenta dia
a dia a factores en contra como la informalidad, que cada vez es
mas frecuente en el mercado. Este fendmeno es considerado como
el mal mayor, es un competidor perjudicial que oferta productos sin
cargas impositivas y su incidencia en la generacion de empleo es nula.
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V. EN SU CRITERIO, £QUE ES LO QUE AS-
FIXIA A LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

EN EL PAIS?



HACE FALTA
DECISION POLITICA

DE GOBIERNO PARA

INCENTIVAR LA
PRODUCCION EN

En primera instancia
cuando una empresa
se establece en un area

Hay algo que no se ha hecho, es
que la gente que produce no tiene
tiempo para resolver temas de
tramitologia y por la caracteristica de
ser unipersonal son personalisimas
las acciones; entonces una primera
accion que debe hacerse es: facilitar
la tramitologia; una segunda accién:
las autoridades deben tomar una
actitud de considerar que esas
empresas  unipersonales  son
empresas que estan en proceso
de crecimiento, de adecuacion a
un entorno econémico muy dificil;
entonces lo que hay que hacer
es buscar y facilitarle ese trabajo.

que no haya el acoso
social y politico y mucho
menos del sector publico,
esos elementos son los que
practicamente se convierten en
una incubadora automatica para
el desarrollo de estas actividades.

Si hay algo que tiene que hacer el
Pais es motivar las exportaciones
en productos no tradicionales, algo
muy importante que hay que apuntar
es que hay muchos productos que
tienen ventajas comparativas que
pueden insertarse en nichos de
mercados mundiales. Para alcanzar
eso, reitero el tema de la tramitologia

En cuanto se refiere al mercado
interno  hay muchos elementos
que los hacen poco competitivos

BOLIVIA

ING. JAVIER BELLOTT MONTALVO
PRESIDENTE FEEPC

a las empresas que va desde la
presion tributaria, la carga laboral
y lo que es mas importante es que
no hay las condiciones para que
sean competitivos con otro tipo
de industrias que vienen desde el
exterior; es el tema del contrabando
y los altos costos que tiene cualquier
empresa legalmente establecida.

* EN COCHABAMBA PREDOMINA LA VOCACION
INDUSTRIAL Y LOS SERVICIOS DE INTERME-
DIACION, PUES EL 15% ES MANUFACTURERA
Y 25% ES TRANSPORTE Y COMERCIO. ¢QUE
ES LO QUE HACE FALTA EN LA ATRACCION DE
INVERSIONES INDUSTRIALES PARA QUE EL
PARQUE INDUSTRIAL DE SANTIVANEZ OPERE
AL 100%?

El parque industrial no esta
funcionando al 100% por que no
habia la capacidad de gestion
operativa, eran los mismos actores
empresariales que no estaban
participando para que se dinamice

este Parque; hoy el Parque se estd volviendo una
realidad, esta cambiando sustancialmente; hay todavia
algunos elementos de infraestructura que hay que
resolver como el tema del puente sobre el rio Vila Vila
y los 6 Km de la carretera asfaltada. Al margen de esto
si bien estos indices que nos estan mostrando que la
capacidad manufacturera es pequefia es simple porque
no hay una actitud proactiva de las autoridades, por
ejemplo, cuando vas a un municipio y, en lugar que este
ayude a la empresa, el municipio estd esquilmando
a la empresa y eso pasa en todo lado, en el caso de
los servicios de impuestos hay grandes evasores en
todo lado y quien se formalizo empieza a ser acosado;
entonces este es un tema de mejorar la actitud inclusive
del servidor publico para con los emprendimientos.

* ¢HAY ALGO QUE APUNTAR EL PORQUE ES MAS SERVICIO
S Y COMERCIO EN COCHABAMBA?

Es porque no hemos hecho lo suficiente para motivar y
estimularquelas actividades productivas se desempefien
mejor y esto da entender que hemos ido por la via mas
comoda, es decir empezar a ser comerciantes, cuando
en realidad Cochabamba tiene grandes potencialidades
desde el punto de vista de tener ventajas comparativas
y no competitivas.

* JUSTED CREE QUE CON LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE
UNA ZONA FRANCA INDUSTRIAL Y COMERCIAL EN EL PARQUE
INDUSTRIAL DE SANTIVANEZ, SEIMPULSARIA A LA DINAMIZACION
DE LA ECONOMIA REGIONAL?.

Si, sin embargo hemos visto de parte del Gobierno que

no hay mucho interés de hablar de Zonas francas y
como FEEPC estamos promoviendo a que se consolide

IMAGEN: PIfRUUE_:NI_J_E?IF;ILA%I'IVANEZ
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un proyecto donde los recintos aduaneros puedan estar
mas cerca del que produce ya que muchas industrias tie-
nen sus materias primas en los recintos aduaneros y van
haciendo retiros parciales, entonces, si tenemos un recin-
to aduanero cerca de las unidades productivas ya es un
gran paso; sin embargo, hay una ley que no se ha termi-
nado de consolidar que es de la Zona Econdémica Espe-
cial que necesita una reglamentacion para que haga es-
pacios donde tenga mejores condiciones en cuanto a los
temas de la presion tributaria y todos aquellos elementos
que conlleva la produccién. Entonces son dos cosas en
las que tenemos que trabajar: Reglamentacion de la Zona
Econdmica Especial y el tema de los recintos aduaneros.
Vuelvo a repetir que hablar de Zona franca para el
Gobierno boliviano es una mala palabra, entonces te-
nemos que ser realistas, debemos buscar otros me-
dios, mecanismos que nos den un resultado diferente.

Nosotros como FEEPC vamos a priorizar en nues-
tra agenda siempre la actividad productiva y esta-
mos en esa linea, estamos buscando temas de orden
logistico para mejorar las exportaciones, estamos
trabajando en consolidar el Parque industrial, con-
solidar la Reglamentacion de la Zona Econdmica Es-
pecial, Recintos aduaneros y obviamente el Gobier-
no ya respondio a un primer mensaje que les hemos
dado en cuanto al tema de la tramitologia, en abreviar
procesos y también en consolidar un solo impuesto.



No el anico
LA FUNDACION HECHO EN BOLIVIA, SE ENCUENTRA REALIZANDO LA ASISTENCIA A2 N pero el de

TECNICA DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE R S i em I] re

GESTION EN “CIMCO”

La adopcion de un Sistema Integrado de Gestion
es una decision estratégica para una organizacion
por que ayuda a mejorar el desemperio global con el
medio ambientey proporcionar una base solida para
las iniciativas de desarrollo sostenible, asi también
la mejora en |a satisfaccion del cliente es un punto
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PREMISAS
PARA
DISMINUIR

PARA EL

DE LOS
NEGOCIOS
EN BOLIVIA.

La importante caida de los precios internacionales de las
materias primas en los ultimos afios, aunque hoy dia con
una moderada perspectiva de recuperacion, nos hace
recuerdo, desde el punto de vista del desarrollo produc-
tivo, que debemos volver la mirada hacia un mayor de-
sarrollo de las empresas manufactureras y de servicios.

Sin embargo, aunque deberiamos liberar el camino para el empren-
dimiento productivo, especialmente juvenil y de las mujeres, durante
los ultimos afios, las restricciones para el crecimiento de los negocios
en Bolivia se han incrementado notoriamente, especialmente para las
pequefias y medianas empresas. Este tipo de barreras y/o restriccio-
nes tiene diversas causas y por ende también diversas consecuen-
cias para el desempefio de la produccién que queremos apuntalar.

Recientes reportes del Banco Mundial, a través de su sitio “doing bu-
siness” indican que Bolivia retrocede continuamente en sus esfuerzos
por favorecer su propio entorno de negocios. Actualmente, con infor-
macion al primer trimestre de 2018, a clasificacion global de la facilidad
para hacer negocios ubica a Bolivia en el puesto 152 de 190. La situa-
cion es mas complicada cuando se indica que Bolivia ocupa el puesto
179 de 190 en un tramite tan esencial como la apertura de un negocio.
Por otra parte, se muestra que en el registro de propiedad (referido
a la complejidad de su tramite) Bolivia ocupa el puesto 144 de 190 .

En consecuencia, sin afan de entrar en un mayor detalle y si-
guiendo un enfoque de competitividad basico, menciono a con-
tinuacion algunas restricciones no burocraticas que, desde una
perspectiva meta econémica, se pueden subsanar en el me-
diano plazo pero que, por nuestra excesiva concentracién en la
renta que nos genera la explotacién de los “sectores genera-
dores de riqueza® no hemos realizado los esfuerzos suficien-
tes como para atenuar sus efectos nocivos sobre la produccion .

Las restricciones dependen en su mayoria de acciones gubernamen-
tales derivadas de la politica publica vigente, a menudo anticipada
en los Planes Nacionales de Desarrollo o Consejos Nacionales de
Planificacion. Cuando las relaciones entre el gobierno y los empresa-
rios se caracterizan por la fluidez y la concertacion es posible afectar
positivamente la politica publica para beneficio de los empleadores.

ARTICULO

Sin embargo, la experiencia boliviana demuestra que
a pesar de buenas relaciones entre privados y el go-
bierno, la incidencia sobre politica publica resulta ser
minima. Sin embargo, de un elemento se puede estar
seguro y ése proviene precisamente de la planificacion
del desarrollo. En otras palabras, muchas de las res-
tricciones macroeconémicas que de una u otra forma
perjudican a los empleadores, han estado implicitamen-
te detalladas en los planes de desarrollo del gobierno.

Por ejemplo, el Plan Nacional de Desarrollo sigue sien-
do generalista sin plantear acciones especificas, ade-
mas carece de periodicidad sin atisbos de mostrar una
planificacion acorde con el tamafio de las empresas. La
ultima version del PND data del afio 2007. Aunque de
alguna manera se lo ha intentado sustituir con la Agen-
da 2025, las acciones de la politica publica no tienen
un direccionamiento adecuado como para indicar que
sus acciones de fomento se cumplen efectivamente.

Por otra parte, aunque no se ha demostrado gran prio-
ridad, la ausencia de Reglamentos a la Ley de Inver-
siones es un sintoma de que no es importante atraer
tecnologia o conocimiento en sectores como las ma-
nufacturas o los servicios. Al parecer las inversiones
asiaticas y el endeudamiento externo han provoca-
do un aletargamiento y una despreocupacion por la
atraccion de inversion extranjera porque se privilegia
el flujo coyuntural de recursos externos para financiar
los gastos antes que la generacion de un excedente.

La informalidad sigue siendo un “beneficio”
para el gobierno pues este fendmeno aleja de
sus preocupaciones la generacion de empleo
que se menciona continuamente en los planes.
La gente se refugia en este mundo informal o subterra-
neo pues, como se ha dicho, desde los afios noventa,
no existe ningun atractivo para ser formal. La presen-
cia de fendmenos estructurales como el contrabando,

falsificacion, pirateria contintian siendo males econé-
micos que no demuestran sintomas de recuperacion.

Las compras del Estado tampoco reflejan una participa-
cion activa de empresas nacionales pese a los marge-
nes de beneficio que se tienen desde hace varios afios.
La incongruencia tanto de la administracion central
como de los gobiernos regionales de hacer competir a
los importadores antes que los productores nacionales
es mas que evidente. Sin embargo, cabe también la
pregunta de que si la oferta nacional adecuadamen-
te preparada para responder a estos requerimientos.

En términos de politica comercial, no se advierte una
actividad importante en cuanto a profundizar los merca-
dos obtenidos a través de acuerdos comerciales. La au-
sencia de negociaciones comerciales internacionales es
evidente. Continuamos, en términos de ventas externas
de alimentos y manufacturas, sujetos a mercados tradi-
cionales como el de la CAN, los Estados Unidos, escasa
presencia en Europa y ninguna exploracion en los mer-
cados asiaticos, por ejemplo. Bolivia no ha registrado,
por ejemplo, ninguna mision empresarial comercial im-
portante, apuntalada por el Estado, durante los Ultimos
afos. De promocion e inteligencia comercial ni se habla.

En general, resta mucho por hacer en términos de po-
tenciar nuestra produccion no tradicional, es decir aque-
lla que no sea necesariamente minerales e hidrocar-
buros. Si los precios de estos Ultimos recuperan como
sugieren las previsiones gubernamentales y de otros
organismos, lo recomendable es trabajar superando las
restricciones anotadas de manera que el ciclo negati-
Vo, que puede volver en cualquier momento, no revele
nuevamente la precariedad de nuestra politica publi-
ca de fomento a la produccion y los servicios. Obvia-
mente, los empresarios deben también hacer su parte.




HABLEMOS DE

Cuando iniciamos un analisis sobre que es la democracia, es bueno de-
. tenerse a entender como se constituye un Estado Democratico.
Si hablamos de democracia estamos refiriéndonos a un Estado

que se constituye a través de la participacion de todos, vale de-

cir que se conforman los diferentes érganos de poder, con es-
pecificas funciones, siendo elegidos por el voto popular.
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En nuestro Pais tenemos tres drganos de poder, que se consti-
tuyen a través del voto universal en elecciones generales, en
estas justas electorales el soberano (pueblo), tiene la oportu-
nidad de expresar su preferencia a través del voto.

Sin embargo encontraremos que no siempre

ferencia del pueblo, ya que en las justas *
electorales se eligen Presidente y Vice-
presidente de la Republica, autoridades
que conformaran el PODER EJECUTIVO,
pero también se eligen “en listas adjun-

tasa los Diputados Plurinacionales y a

los Senadores, es decir que los partidos

politicos a su criterio eligen a los que

nos representaran en el Parlamento o
Asamblea Plurinacional y el pueblo al votar elige a sus representantes sin cono-
cerlos y en mezcolanza poco clara.

DR. ROGER ARRATIA RODRIGUEZ

ANALISTA EN SISTEMAS DEMOCRATICOS

Los Diputados Uninominales, son propuestos también por partidos poli- :
ticos u organizaciones sociales que al ser elegidos dentro el seno de es- S
tas instituciones, representan a quien los ha postulado, resultando ser miem-
bros de la coalision gobernante en la mayoria de los casos. Entonces concluimos
que el Partido que gana en las elecciones, también tiene la mayoria parlamentaria.

El Partido que gana elige discrecionalmente a su Gabinete en pleno, sin con-
sulta alguna y en base a todos aquellos que mas han trabajado por el Partido,

las elecciones reflejan el sentir de la pre- e

aunque carezcan de  preparacion e idonei-
dad para los diferentes Ministerios y/o carteras.
A través de este manejo que permite el actual sis-
tema, El Organo Ejecutivo tiene una clara injeren-
cia sobre el Legislativo, y entre los dos drganos
del Estado, nombran a las autoridades judiciales.
En resumen, el partido gobernante maneja los tres or-
ganos del Estado, sin que exista control o fiscalizacion
de ningun orden, viviendo con total autoritarismo, ya
que el Organo Legislativo que es el encargado de fisca-
lizar los actos del ejecutivo, no cumple sus funciones,
por estar sujeto a las determinaciones del gobierno.

Las consecuencias de este estado de cosas,
son:

Falta total de representatividad ya que en la mayoria de los
casos, nadie conoce a su bancada parlamentaria,

ningun estamento de la sociedad tiene re-

presentacion en el Organo Legislativo,

en consecuencia no existe ninguna

posibilidad de ser oido en sus

reclamos, cuando algun Minis-

terio avasalla sus derechos.

Un gobierno con absolu-

to poder de administrar la

cosa publica, manejar a

su antojo la legislacion y

finalmente, disponer de

i la administraciéon de jus-
J ticia  discrecionalmente,
y es altamente peligroso, ya
' que el gobierno de turno,
una vez apercibido del poder

que tiene en manos, gobierna

con total libertad, sin fiscalizacion

y sin que le pueda tocar la Justicia.

Falta de fiscalizacion a los manejos de la

cosa publica, teniendo la desvergiienza de que el
Presidente nato del Congreso o Asamblea Pluri-
nacional, es el Vicepresidente de la Republica o
Estado Plurinacional, entonces es un cuento de
hadas pretender que los parlamentarios o asam-
bleistas muerdan la mano que les da de comer.

Ausencia total de un interlocutor valido para plantear
reclamos al gobierno en el supuesto de existir abusos
por parte de cualquier Ministerio y/o administracion
publica, quedando practicamente nula la posibilidad
de interpelacion, ya que los Asambleistas, al no re-
presentar a ningun estamento, no tienen conocimien-
to de los reales problemas que afectan a cada sector.

Ante esta falta de representatividad, los ciudada-
nos tenemos que recurrir a medidas de fuerza para
ser oidos, tales como marchas, bloqueos, huel-
gas, etc., poniendo en serio riesgo nuestra inte-
gridad personal, siendo agredidos por las “fuerzas
del orden”, manejadas por el gobierno de turno.
Intromision descarada en la administracion de justicia,
hecho que cada dia se hace mas evidente, con sendos
eilegales fallos que responde aintereses politicos y no
a una aplicacion correcta de nuestras normas y leyes.

Hicimos una breve explicacién de lademocracia actual
en Bolivia, que si se ve con calma, encontraremos que
no es exclusividad de este gobierno, sino de todos los
gobiernos que tuvieron y detentaron el Poder Estatal.

Los invitamos a seguirnos en la proxima entrega para
juntos analizar una propuesta que nos permita recupe-
rar nuestra representatividad, viviren democracia pue-
de ser altamente beneficioso para todos, simplemente
habra que hacer algunos ajustes en nuestro sistema.
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