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» Resumen ejecutivo

El presente estudio caracteriza a las mujeres cuentapropistas de la economia informal
boliviana. Metodologicamente, la caracterizacion es cuantitativa, lo que permite identificar
la magnitud de la actividad, y cualitativa, para conocer la realidad y los factores que afectan
la vida cotidiana de las mujeres cuentapropistas. En ese contexto, se reconoce laimportancia
socioecondmica de la mujer cuentapropista y sus problematicas de precariedad laboral, asi
como la falta de proteccion social con que se mueve, junto con sus demandas insatisfechas,
sus ansias de superacion y su responsabilidad combinada entre el negocio y el hogar.

La mayoria de las mujeres cuentapropistas estan en un rango etario medio/superior (45
afios en promedio). El promedio de afios de educacion ronda los siete afios, por debajo
de los 12 afios de educacién escolar completa. A nivel nacional, los sectores de actividad
econdmica en que trabajan mayoritariamente estas mujeres son: comercio al por menor,
manufacturas y artesanias, asi como una amplia variedad de servicios a las personas y las
empresas.

El hecho de que el sector de las mujeres cuentapropistas de la economia informal en Bolivia
tenga un promedio de afios de educacién menor al grupo que no es cuentapropista, ni es
informal, determina en gran medida que sus ingresos sean significativamente menores a
los de este otro sector (un 54 por ciento inferiores, en promedio, para el afio 2020).

Los departamentos del pais con mayor concentracién de mujeres cuentapropistas son
Potosi y Oruro. Dado el perfil fuertemente inclinado hacia las actividades comerciales de
estos departamentos, no sorprende que las actividades de estas mujeres cuentapropistas en
ellos se concentren en el comercio. Les siguen en orden de importancia los departamentos
de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Chuquisaca, Tarija, Beniy Pando.

Las mujeres cuentapropistas se organizan en unidades productivas y de servicios. Las
primeras involucran a productoras de bienes, artesanas, emprendimientos de transformacion
e, inclusive, de innovacién de productos. Las segundas incorporan a mujeres comerciantes
minoristas de diversos rubros que se dedican desde la venta de alimentos preparados hasta
la venta de enseres para el hogar, muebles, libros y una amplia gama de bienes.

Para las cuentapropistas, ser mujer y tener un negocio sin registro no implica ilegalidad, y
menos informalidad. Casi todas ellas consideran que su actividad no es informal porque,
de alguna forma, efectéian un pago y/o una contribucién para generar sus ganancias. Su
actividad abarca un amplio abanico, que va desde las micro y pequefias empresarias —
quienes afirman que cuentan con una licencia de funcionamiento e inclusive con un nimero
de identificacién tributaria (NIT)—, hasta mujeres dedicadas al comercio en mercados
populares, ferias o calles —quienes pagan un “sentaje” a los municipios o una contribucién
a las asociaciones que las cobijan—.

La edad de iniciacion en los negocios por cuenta propia es variable. Por lo general, las
mujeres cuentapropistas productoras inician sus actividades a una edad adulta, cuando
ya cuentan con la experiencia adquirida en establecimientos formales o informales. Las
mujeres comerciantes inician sus actividades muy temprano, inclusive desde nifias o
adolescentes.

La jornada laboral para una mujer cuentapropista varia, pero estd por encima de las 12
horas diarias. Quienes se ocupan de actividades de comercio permanecen en sus puestos de
venta entre 12y 16 horas. Las mujeres cuentapropistas comerciantes asimilaron la nocién
de “horas pico” y del comportamiento y costumbres de sus clientes. Al mismo tiempo, en
los propios mercados o ferias, las mujeres cuentapropistas son clientes de otras mujeres,
especialmente en el consumo de alimentos.

Las mujeres cuentapropistas lidian continuamente con una doble exigencia: su vida laboral
y su vida familiar. El negocio informal sobrevive porque la mujer no realiza una estricta
separacién entre la actividad econémica y el cuidado de los hijos o de los parientes, como
ocurre en otros segmentos de la sociedad. Los resultados de este estudio indican que la
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mujer le dedica entre el 50 por ciento y el 80 por ciento del total de su tiempo al negocio y
entre el 40 por ciento y el 20 por ciento al cuidado de los hijos o la atencién de la familia. Sin
embargo, hay que tomar estos datos con cautela porque se advierte que, en su realidad, no
hay una distribucion ideal del tiempo.

Pese a su condicion de cuenta propia, las cuentapropistas productoras tienen necesidades
crecientes de capacitacion en gestién empresarial, acceso a redes empresariales, marketing
digitaly utilizacion de redes sociales parala promocién de sus productos. Las cuentapropistas
comerciantes también tienen estas necesidades, pese a la diversidad de los productos que
venden; el segmento de clientes que atienden y la movilidad de sus puestos de venta hacen
que el uso de la tecnologia deba ser mas novedoso. Ambos grupos requieren traspasar el
umbral e ingresar en un posible comercio digital.

Segun su percepcion, las mujeres cuentapropistas no pueden acceder a una fuente laboral
formal que garantice un empleo decente y a los beneficios derivados de la proteccién
social. Cuestionan que la politica de proteccién social no avance también en funcién del
crecimiento de las actividades informales. Los Gobiernos no tienen una respuesta efectiva
a estas demandas. Si bien se favorece o se alienta el emprendimiento, las politicas de
proteccion resultan insuficientes.



» Introduccion

El presente estudio identifica el relevante aporte econémico y social de la mujer
cuentapropista en Bolivia en términos de produccion y empleo. A pesar de que las mujeres
cuentapropistas sobrellevan problematicas de precariedad laboral, ausencia de proteccién
social, demandas insatisfechas y ansias de superacién, la investigacion revela un notable
esfuerzo por lograr permanecer en el mercado y su constante brega entre la responsabilidad
de atender su actividad econémica y su hogar y/o sus dependientes.

Este estudio comprensivo caracteriza a las mujeres cuentapropistas de la economia informal
con criterios de andlisis cuantitativos y cualitativos, buscando elementos que permitan
enfocarse en ellas —sus imbricaciones en el tejido empresarial de la produccién, el comercio
y los servicios—, asi como en visibilizar su doble aporte: los negocios y las responsabilidades
familiares. La investigacion, desarrollada en un contexto de crisis econémica debido a la
emergencia sanitaria provocada por la pandemia de la COVID-19, aborda una tematica
poco difundida en el contexto laboral boliviano: la realidad de una mujer cuentapropista.

El crecimiento de la informalidad, las persistentes desigualdades en la distribuciéon del
ingreso, el acceso a la educacién, la salud o la conectividad y la precariedad del empleo
sugieren la necesidad de redimensionar la politica publica para prestar atencién a este
grupo vulnerable. Son personas que, por diversos motivos, han perdido su empleo o lo
han cambiado, observando con pasividad la merma de sus ingresos. Incluso los avances
econdémicos y sociales logrados en Bolivia, gracias a una notable combinacién entre
contexto externo favorable y medidas gubernamentales prociclicas para disminuir la
pobreza y la desigualdad, podrian verse ensombrecidos frente a la problematica de las
mujeres cuentapropistas descrita en este documento.

Si bien en el contexto de la COVID-19 la economia boliviana sufrié una profunda recesion,
del orden del 8 por ciento (FMI 2021, art. 4), con un aumento inusitado de la tasa desempleo
de hasta el 8 por ciento (INE 2021), causados por la contraccién de la oferta y de la demanda
restringida en el mercado, las acciones emprendidas por las mujeres cuentapropistas en la
economia informal fueron las de un reacomodo ante las circunstancias coyunturales. Sin
embargo, esto no significa que hayan logrado modificar su problematica estructural; por
el contrario, debido al contexto negativo, prevalecen la precariedad laboral, la ausencia de
proteccién social y la disminucion de sus ingresos. Estos problemas seran de dificil solucion
al menos en el corto plazo.

Este estudio se organiza de la siguiente manera: luego de la introduccién, en la primera
parte se presenta un marco conceptual de definiciones para uniformar el criterio sobre
cuenta propia y empleo informal. Las partes segunda y tercera realizan una rapida revision
de investigaciones relacionadas con la tematica, junto con el marco conceptual de las
definiciones aplicadas en el estudio. En la partes cuarta y quinta, que constituyen el ndcleo
del estudio comprensivo, se muestran los resultados de la caracterizacién cuantitativa y
cualitativa de la mujer cuentapropista en Bolivia. Finalmente, en la sexta parte se exponen
las conclusiones.






» 1. Marco conceptual para cuenta propiay
empleo informal

En esta parte se presenta un marco conceptual y de definiciones de los términos “cuenta
propia”y “empleo informal”, elaborado en base a literatura relevante publicada por fuentes
internacionales y nacionales durante los ultimos afios.

1.1 Las definiciones de cuenta propia

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT 2013), las personas trabajadoras
por cuenta propia son aquellas que, trabajando por su cuenta o con uno o mas socios,
tienen el tipo de empleo definido como “empleo independiente” y no han contratado a
ningun “asalariado” de manera continua para que trabaje para ellas durante el periodo
de referencia. La OIT nota que, para el periodo de referencia, los miembros de este grupo
pueden haber contratado asalariados, siempre y cuando no lo hayan hecho de manera
continua. Los socios no son necesariamente miembros de la misma familia u hogar.

La OIT menciona que las tipicas personas trabajadoras por cuenta propia son aquellas que
trabajan predominantemente para el mercado, de manera independiente respecto de las
condiciones especificas impuestas por los proveedores de crédito o de materias primas,
entre otros, o de un cliente principal, y que alquilan o son propietarias de su equipo y otros
medios de produccion.

Por otra parte, menciona que las empresas informales de trabajadores por cuenta propia
son empresas familiares que pertenecen a estos trabajadores y son administradas por
ellos, ya sea individualmente o asociados con otros miembros de su propio hogar o de
otros hogares. Pueden emplear a trabajadores familiares auxiliares de manera ocasional,
pero tienen empleados asalariados de manera continua.

El trabajo independiente o de cuenta propia puede ser individual (autoempleo) o grupal. En
el trabajo individual figuran:

« aquel que realizan las personas en su domicilio: confeccién de articulos para la venta,
como ropa, adornos, juguetes, muebles, comida, etcétera;

+ el que ofrece un servicio a realizarse tanto en el propio domicilio como en el de
quien lo solicita. Son servicios de carpinteria, plomeria, mecanica de automéviles,
cosmetologia, computacién, traduccién, belleza en general, intermediacién de
informacién, asesoramiento técnico de distinto tipo, etcétera;

+ el que brinda cuidado a personas (guarderia, acompafiamiento diurno a personas
mayores o a quienes lo soliciten, etcétera);

+ el que, en un puesto de venta en una feria, mercado u otro lugar, ofrece aquello que
ha producido o vende al por menor los productos que ha comprado al por mayor.

En concordancia con estas definiciones, se debe mencionar la Recomendacién 204 de la
Conferencia Internacional del Trabajo de 2015, una norma internacional del trabajo centrada
en la economia informal y su diversidad (OIT 2017). La Recomendacion resalta la necesidad
de facilitar la transicion de los trabajadores y las unidades econémicas de la economia
informal a la economia formal; promover la creacion, preservacion y sustentabilidad de
empresas y de empleos decentes en la economia formal y prevenir la informalizacion de los
empleos de la economia formal.
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1.2 Las definiciones de empleo informal

La OIT (2017) define al empleo informal como el nimero total de empleos informales,
realizados ya sea en las empresas del sector formal, en las empresas del sector informal o en
hogares, durante un periodo de referencia determinado. El empleo informal esta compuesto
por:

* personas trabajadoras por cuenta propia duefias de su propia empresa del sector
informal;

+ personas empleadoras duefas de sus propias empresas del sector informal;

+ trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en empresas
del sector formal o informal;

* miembros de cooperativas de productores informales;

* personas asalariadas con empleos informales empleadas por empresas del sector
formal, por empresas del sector informal o por hogares que las emplean como
trabajadoras domésticas asalariadas.




» 2. Revision de literatura relevante sobre
informalidad y cuenta propia

Esta parte del documento establece una linea de tiempo para observar cambios teéricos
y empiricos en el tratamiento de los temas de informalidad y cuenta propia desde una
perspectiva formal en Bolivia. Al respecto, muchas de estas investigaciones tienen como
paraguas la caracterizacion previa de la informalidad, mientras que otras describen a la
mujer cuentapropista de manera complementaria. Son pocas las investigaciones que
abordan exclusivamente a las mujeres cuentapropistas como sujetos de investigacion o
como grupo objetivo para un disefio especifico de politica publica.

2.1 Caracterizacion de trabajadores y crecimiento de
actividades por cuenta propia

Casanovas y Escébar de Pabon (1988), utilizando datos sobre trabajadores por cuenta propia
de la Encuesta Permanente de Hogares efectuada por el INE en 1983, detallaban la presencia
de jefes y jefas de hogar entre estos trabajadores. El 68 por ciento eran jefes de hogar, y
aproximadamente una cuarta parte de ellos eran mujeres. El estudio destaca la importante
participacion de las mujeres en las actividades por cuenta propia, en contraposicién con otros
sectores de la economia (a excepcién del servicio doméstico, que es otro sector integrado
basicamente por mujeres, como resultado de la divisién sexual del trabajo).

En 1983, alrededor del 57 por ciento de los ocupados en la ciudad de La Paz estaba vinculado
a las actividades informales, mientras que el sector empresarial y el aparato del Estado
concentraban alrededor del 37 por ciento del empleo. Los trabajadores por cuenta propia
y los familiares no remunerados representaban alrededor de dos terceras partes de los
ocupados en el sector informal. Ademas, se identificd que los trabajadores por cuenta
propia utilizaban bajos montos de capital, lo que explica su incorporacion a actividades en
las que el volumen de operaciones y la sencillez de las tecnologias utilizadas permiten su
presencia: el comercio al detalle de productos basicos de la canasta familiar, la manufactura
domeéstica y los servicios personales que exigen una escasa o ninguna dotacién de capital.

El mismo estudio, segun el ritmo de crecimiento de las ocupaciones por cuenta propia
triplicaba el crecimiento del empleo asalariado, evidenciando una creciente importancia
de las actividades del sector en la generacion de ingresos. El incremento de las personas
cuentapropistas se explicaba por el contexto de crisis de los afios ochenta, debido a la
contracciéon econémica y la hiperinflacién. Las actividades cuentapropistas, como parte de
un conjunto de formas no capitalistas de organizacion de la produccion, responden a una
l6gica o racionalidad econdmica esencialmente distinta a la de las empresas capitalistas.
Mencionan, incluso, que “en algunas ramas de actividad, el promedio de ingresos de los
trabajadores asalariados puede ser mas bajo que el de los trabajadores por cuenta propia”
y “la relativa ‘facilidad de entrada’ de nuevos ocupados a este sector hace posible una
importante participacion de la mujer en las actividades por cuenta propia”, ademas de que
“las modalidades particulares del trabajo por cuenta propia ofrecen alternativas concretas
de trabajo para la mujer” (Casanovas y Escobar de Pabdn 1988, 12).

2.2 La medicion de la actividad informal en grandes ciudades
de Bolivia

Landa y Yafez (2007), utilizando datos de las Encuestas de Hogares publicadas por el INE
en 2006, analizaron la informalidad en el mercado laboral boliviano urbano para el periodo
1996-2006. En este estudio se abordé tres definiciones basicas de informalidad: i) legalista,
basada en la proteccion al trabajador; ii) productiva, en funcién al tamafio de la empresa y
iii) del criterio de registro, es decir, por la posesion del nimero de identificacién tributaria
(NIT) del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN).
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El analisis revel6 nuevamente la importancia y la dinamica del sector informal por su
presencia en todas las actividades econémicas y porque genera empleo mas que cualquier
otro sector. Por ejemplo, para 2006 los niveles de informalidad en las ciudades mas pobladas
del pais alcanzaron la siguiente participacién porcentual: en El Alto, el 70 por ciento; en
Cochabamba, el 62 por ciento; en La Paz, el 51 por ciento y en Santa Cruz, el 50 por ciento.
El estudio identifico que en 2006 el 67 por ciento de las mujeres ocupadas trabajaban en
el sector informal, porcentaje superior al observado en 1999, cuando alcanzaron el 70 por
ciento. La participacién tanto de mujeres como de hombres en ocupaciones informales
disminuyo6 entre los afios 1996 y 2006: para las primeras, del 68 por ciento al 63 por ciento,
y para los segundos, del 59 por ciento al 54 por ciento.

Con respecto a las caracteristicas de los trabajadores ocupados, el estudio describié que
estos eran, en su mayoria, trabajadores cuentapropistas (55 por ciento), seguidos por
aquellos que pertenecen al mercado de trabajo familiar (70 por ciento). Por rubro de
actividad econdmica, los trabajadores informales se concentraban en actividades como el
comercio (42 por ciento), la industria (17 por ciento) y el transporte (11 por ciento). Por
el contrario, las ramas de actividad econémica en que se observaba menores niveles de
informalidad eran electricidad (0,1 por ciento), extractivas (0,3 por ciento) y financieras (5,8
por ciento). Aunque sin precisar el género, en términos educativos, la mayor parte de las
personas trabajadoras informales estaban poco calificados.

2.3 indice de calidad del empleo y caracterizacion del sector
gremial

En 2018 se publica una compilacién de dos investigaciones de caracter transversal en torno
al empleoy al sector gremial: “Aproximacién a la calidad del empleo en Bolivia (2006-2015)"
(variez 2019) y “Sector gremial en Bolivia: caracteristicas, evolucion y actores” (Jiménez
et al. 2019). En la primera se cuestiona el método tradicional de medicién del empleo y
se propone medirlo mediante la construccién de un indice de calidad del empleo. En la
segunda se obtiene una mejor comprension del sector gremial, determinando y evaluando
su desempefio e indicando que se trata de un grupo heterogéneo compuesto por
comerciantes mayoristas y minoristas que se caracteriza por participar simultdneamente
en varias esferas productivas y categorias ocupacionales. Lo relevante de la segunda
investigacién es que entre las caracteristicas de estos trabajadores destacan relativamente
altos niveles de educacion, su ocupacién principal es como empleado por cuenta propia no
asalariado —en algunos casos es duefio o socio de un negocio— y con una participacion
equitativa de hombres y mujeres.

2.4 Informalidad y economia informal

En 2021, un estudio patrocinado por la Fundacién Konrad Adenauer (KAS) mostré que la
informalidad en general es una caracteristica de paises menos desarrollados, como Bolivia,
donde la economia informal implica un escenario de pobreza a nivel urbano y rural, altas
tasas de desempleo, subempleo, desigualdad de género y trabajo precario, inseguro y mal
pagado (Velasquez 2020).

Para la KAS, la economia informal se caracteriza por un agudo déficit de trabajo decente
y por un porcentaje desproporcionado de trabajadores pobres que enfrentan riesgos de
mayor pobreza que el resto de trabajadores de la economia. Esto confirma la coincidencia
significativa, aunque no total, entre el trabajo en la economia informal y el hecho de ser
pobre yvulnerable (OIT 2002). Segun sus resultados, desde el punto de vista de la proteccién
social, la tasa de informalidad disminuy6 del 79,7 por ciento en 1999 al 73,1 por ciento en
2018. La tasa de informalidad fue mayor para las mujeres: el 82 por ciento de estas en el
mercado laboral carecia de acceso a seguridad social de largo plazo, porcentaje que en
2018 se redujo al 75 por ciento. En el caso de los hombres, la tasa de informalidad se redujo
del 78 por ciento al 72 por ciento.

Engeneral, el crecimientodelaeconomiainformal puede deberse a politicas macroeconémicas
y sociales inadecuadas, ineficaces, encubiertas o mal aplicadas, a menudo desarrolladas
sin consultas tripartitas (entre Gobierno, trabajadores y empleadores), asi como a la falta
de marcos juridicos e institucionales favorables y de buena gobernanza para la aplicacién
correcta y eficaz de las politicas y las leyes.



» 3. Definiciones aplicadas en el estudio

A continuacién, se presenta un breve marco conceptual de las definiciones utilizadas en este
estudio, dado que el objetivo fue realizar una caracterizacién comprensiva de las mujeres
cuentapropistas en la economia informal de Bolivia.

Este marco conceptual define de manera puntual los conceptos a los que se circunscribe
el sector objeto del estudio. El primer concepto que emerge del grupo meta es el de
“cuentapropista” o “cuenta propia”. Segun la Resolucién sobre la Clasificacion Internacional
de la Situacion en el Empleo (CISE), adoptada por la decimoquinta Conferencia Internacional
de Estadisticos del Trabajo de la OIT, los trabajadores cuentapropistas son:

aquellos trabajadores que, trabajando por su cuenta o con uno o mas socios, tienen el tipo de
empleo definido como “empleo independiente” y no han contratado a ningin “asalariado” de
manera continua para que trabaje para ellos durante el periodo de referencia. Cabe notar que
durante el periodo de referencia los miembros de este grupo pueden haber contratado “asala-
riados”, siempre y cuando lo hagan de manera no continua (OIT 1993, parrafo 10).

En este sentido, se entiende que los trabajadores “por cuenta propia” son por naturaleza
trabajadores independientes sin empleados, cuya remuneracién depende directamente de
sus propias decisiones operativas.

El otro componente que emerge del grupo meta del presente estudio es el de la economia
informal. En la medida en que el andlisis del grupo meta se circunscribe a la “economia
informal boliviana”, sera indispensable contar con una delimitacién del contexto en el que
se estudiaran las caracteristicas de las mujeres cuentapropistas.

Al ser un concepto complejo y, por ende, sujeto a controversia respecto a su definicién
precisa, la medicion de la informalidad implica adoptar supuestos basados en distintos
enfoques. Estos enfoques tienen tanto un fundamento teérico (basado en modelos
conceptuales), como empirico (soportado por la evidencia). La referencia principal para
adoptar los diferentes enfoques de medicién de la informalidad es la OIT (2013), que afirma
que la metodologia basica para la medicién de la informalidad puede ser abordada desde
tres criterios: el criterio “legalista”, el criterio de tamafio y el criterio de proteccion social.

3.1 Criterio “legalista”

El criterio “legalista”, seguin el manual de medicién de la informalidad de la OIT (2013),
se basa en el marco institucional del pais para determinar si una persona trabaja en un
emprendimiento que cumple con las regulaciones oficiales respecto a su inscripcién formal
ante un organismo competente. Tal como menciona la OIT, una entidad es informal si sus
asalariados no estan inscritos ante las autoridades correspondientes; por ejemplo, ante la
administracion tributaria o de seguridad social.

Empiricamente, este criterio en el contexto boliviano se traduciria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias con el Estado. El cumplimiento de dichas obligaciones (especialmente
de naturaleza empresarial) se inicia con la asignaciéon de un nimero de identificacion
tributaria (NIT), que faculta al contribuyente a cumplir con sus obligaciones tributarias. En
efecto, de acuerdo a las caracteristicas de las Encuestas de Hogares (EH), el criterio “legalista”
estaria mejor representado por la pregunta (presente en toda la serie del presente analisis)
en torno a si la empresa en la que trabaja la persona encuestada posee o no un NIT.
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3.2 Criterio de tamano

Otro criterio mencionado en la guia de la OIT para la medicién de la informalidad es el
tamafio de la unidad productiva. Segun este argumento’, hay una correlacién positiva
entre el tamafo de la empresa y su visibilidad ante los organismos competentes. En este
sentido, si es que la empresa o emprendimiento tiene un tamafio reducido, hay una alta
probabilidad de que esté en situacion de informalidad.

El tamafio de la empresa puede ser abordado desde varios puntos de vista; sin embargo, el
criterio del tamafio puede aplicarse desde el punto de vista del nimero de trabajadores de
la empresa o emprendimiento. Asi, una empresa conformada por cinco o menos personas
es considerada informal®

Es necesario sefialar que, al margen del tamafio de la empresa, este criterio de informalidad
se restringe a aquellos trabajadores que no sean profesionales o técnicos. Es decir, se
excluye del grupo informal a los profesionales o técnicos, aunque trabajen en empresas de
cinco o menos personas.

3.3 Criterio de proteccion social

Finalmente, el tercer criterio para medir la informalidad es el de proteccion social. Segun
la definicion basada en proteccion social, el marco institucional del pais determina que los
trabajadores de la empresa aporten regularmente a un fondo de pensiones para la vejez,
de manera de contar con una renta que les permita sostenerse cuando se jubilen. En este
sentido, se determina si los trabajadores pertenecen o no a este marco institucional segin
si aportan o no a este fondo de ahorro jubilatorio, que en el caso boliviano estd manejado
por las administradoras de fondos de pensiones (AFP)3.

Tal como sucede con el criterio legalista, el criterio de proteccion social queda establecido
mediante la pregunta de si el trabajador aporta o no a la AFP respectiva. En caso de que no
aporte, el trabajador se clasificard como “informal” segun el criterio de proteccion social.

1 El nmero de la pregunta varia de ronda a ronda; sin embargo, se encuentra en la seccién “Empleo”.

Especificamente, la pregunta es: “En esta ocupacion usted trabaja como...:".

2 Es importante hacer notar que el criterio de tamafio a partir del nUmero de personas que pertenecen
a una unidad empresarial se basa en la literatura sobre informalidad en Bolivia, especificamente el
documento de Landa y Yafiez (2007). En dicho documento se define que cinco trabajadores son el
umbral de informalidad; sin embargo, este umbral no esta establecido en el marco legal boliviano. La
referencia mas reciente sobre clasificacién empresarial se encuentra en el Decreto Supremo 3564, de
24 de mayo de 2018. En esta norma, se establece un indice de clasificacion que considera criterios tales
como las ventas anuales, el nimero de trabajadores y el patrimonio neto.

3 Las AFP fueron establecidas mediante la Ley de Pensiones de 29 de noviembre de 1996, a objeto
de administrar los recursos del seguro social obligatorio de largo plazo para la prestacion de la
jubilacién (fondos de pensiones). Formalmente, las AFP son sociedades andnimas de objeto social
unico, encargadas de la administracion y la representacion de los fondos de pensiones, constituidas
conforme al Coédigo de Comercio.



» 4. Caracterizacion de la mujer
cuentapropista en la economia informal
de Bolivia

Con el conjunto de definiciones, en esta parte se presentan los resultados de la
caracterizacion cuantitativa de la mujer cuentapropista en la economia informal, es decir el
entorno en el que esta desempefia sus actividades laborales. En este sentido, es importante
describir el macrocontexto de las mujeres cuentapropistas en la economia informal
boliviana. Cuantitativamente, es un sector que forma parte tanto de la economia formal
como de la informal. Sin embargo, el grupo meta del presente estudio se enmarca en la
economia informal, por lo que es importante delimitarlo para su correcta caracterizaciéon y
en el contexto adecuado.

A su vez, y de acuerdo a la informacion recolectada por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), es posible identificar a la mujer cuentapropista a partir de la clasificacion de la
ocupacién y actividad principal de la persona encuestada. La clasificacion de ocupacion,
presente tanto en la Encuesta de Hogares (EH) como en la Encuesta Continua de Empleo
(ECE), se muestra en el recuadro siguiente.

De acuerdo con la clasificacién anterior, es posible identificar de manera univoca a la mujer
cuentapropista de acuerdo a la pregunta sobre su ocupacién. A su vez, su pertenencia al
sector informal de la economia se determinara segun las distintas definiciones mencionadas
(tamafio, legalista o por proteccién social).

Pregunta: En esta ocupacion usted trabaja como*:

. Obrero/empleado

. Empleador/a socio que si recibe salario

. Trabajador/a por cuenta propia

. Empleador/a o socio/a que no recibe salario

. Cooperativista de produccion

. Trabajador/a familiar sin remuneracién

. Aprendiz o persona en formacién sin remuneracién
. Empleada/o del hogar

oo UTDS WN =

Fuente: EH y ECE.

El esquema anterior tiene implicaciones importantes en la caracterizacion de la mujer
cuentapropista en la economia informal. En primer lugar, la mujer cuentapropista, en
el marco del presente estudio, forma parte de un subconjunto, la economia informal,
independientemente de como se la pueda medir. A su vez, la economia informal es una
parte de la economia en su conjunto, por lo que es importante describir su comportamiento
en el tiempo para contextualizar el analisis de caracterizacidon de la mujer cuentapropista.
Para estos fines, dicha descripcién detallada se encuentra en el anexo 2, Evolucion de la
informalidad en Bolivia®.

4 La pregunta sobre ocupacion en la Encuesta de Hogares se ubica en la Seccién 6, parte B (el nUmero
de pregunta varia de afio a afio), mientras que en la Encuesta Continua de Empleo se ubica en la
Seccion 2, parte B (tal como en el caso de la EH, el nimero de pregunta varia en las distintas rondas).

5 Para elaborar la caracterizaciéon cuantitativa de la economia informal en Bolivia durante el periodo
2015-2020, se utilizaron las Encuestas de Hogares del INE. El motivo por el cual se escogi6 dicho periodo
obedece a un criterio de consistencia, ya que el factor de expansién de las encuestas durante este
periodo es uniforme, permitiendo asi una adecuada comparabilidad.
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De acuerdo con el marco conceptual sefialado en la primera parte, se identifica a la mujer
cuentapropista en la economia informal de Bolivia segun la clasificacién de su ocupacién
en la entrevista. A continuacion, se la clasifica como cuentapropista informal segun el
criterio elegido (tamafio, legalista o de proteccidn social). Este conjunto de pasos permite
delimitar la poblacién meta y delinear sus principales caracteristicas socioeconémicas. La
caracterizacién de las mujeres cuentapropistas en la economia informal se apoya tanto en
datos de la Encuesta de Hogares como de la Encuesta Continua de Empleo.

4.1 Género

Como punto de partida del analisis, el grafico 1 muestra la distribucién respecto a género
de los cuentapropistas en el sector informal de la economia boliviana, segun los diferentes
criterios (tamario, legalista y de proteccion social). Tal como se observa en este grafico,
existe una participacién mayoritaria de las mujeres en el sector informal de la economia,
en base al criterio de tamafio de la empresa. Este patrén se repite independientemente
del criterio utilizado para medir la economia informal, lo que muestra la participacién
preponderante de la mujer en la economia cuentapropista/informal boliviana.

Grafico 1. Distribucion por género, cuentapropistas informales
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Fuente: elaboracion propia en base a las EH 2015 a 2020.

Utilizando informacién de la ECE, la proporcién de mujeres cuentapropistas en la economia
informal se ha mantenido alrededor del 40 por ciento desde 2015 hasta la Gltima observacién
disponible, el primer trimestre de 2020. Es notable que esta trayectoria de la proporcién
se haya mantenido constante, en comparacién con la de los hombres cuentapropistas
informales, que parece haber disminuido en los Ultimos nueve trimestres, con un ligero
repunte a partir del primer trimestre de 2019 hasta el dltimo dato disponible. La proporcién
de hombres trabajando como cuentapropistas en el sector informal ha caido de un 40 por
ciento hasta un 30 por ciento, con ese ligero incremento en los Ultimos cuatro trimestres
(gréfico 2).

Esta diferencia puede ser interpretada a partir de una de las condiciones mas relevantes
que llevan a las mujeres al empleo informal: la responsabilidad del cuidado de los hijos. Esta
responsabilidad cae desproporcionadamente sobre los hombros de las mujeres, y es una
variable que se mantiene constante en el tiempo, mientras que para los hombres esta variable
no determina su disposicion a ingresar al mercado laboral formal (Berniell et al. 2021).

En efecto, diversos estudios han mostrado que la responsabilidad de labores del cuidado
y domésticas (mayormente el trabajo no remunerado) recae de manera desproporcionada
en las mujeres, lo cual implica una limitacién para su propio desarrollo (es decir que dedican
menos tiempo a la educacion, al ocio y/o al trabajo remunerado). De modo que las mujeres
que se enfrentan al mercado laboral por primera vez o de forma intermitente tienen el reto
de cumplir, a la vez, con las responsabilidades de crianza 'y de educacién de sus hijos. En este



marco, el potencial conflicto entre las responsabilidades relacionadas con el cuidado de la
familia y las exigencias del trabajo remunerado implica una desventaja para las mujeres
en esta situacién, y es una de las razones del escaso o nulo progreso hacia la igualdad de
oportunidades y de trato para hombres y mujeres en el empleo (OIT 2019a).

Grafico 2. Proporcion de hombres y mujeres cuentapropistas en la
economia informal

(criterio tamano)
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacién de la ECE 2015-2020.
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4.2 Edad

Segun el analisis del sector informal de la economia boliviana, una de las caracteristicas
que resalta (independientemente del criterio utilizado) es que el promedio de edad de
las personas que trabajan en él es mayor al de quienes estan en el sector formal. Este
patron se observa nuevamente en el caso de las mujeres cuentapropistas de la economia
informal boliviana, mostrando una estructura de piramide en la que estas mujeres tienen
una participacién preponderante en el segmento etario de mayor edad de la poblacién.
Esta configuracién parece haberse sostenido durante el tiempo, puesto que no existen
diferencias cualitativas importantes entre el afio base de nuestro analisis (2015) y el tltimo
afo disponible de la Encuesta de Hogares (2020).

Grafico 3. Distribucion etaria de las mujeres cuentapropistas en la
economia informal

(criterio tamano)
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Fuente: elaboracion propia en base a las EH 2015 y 2020.

Al considerar el grupo meta en la presente investigacion y al comparar las fuentes de
informacién utilizadas (Encuesta a Hogares y Encuesta Continua de Empleo), la estructura
etaria de las mujeres cuentapropistas es consistente al utilizar ambos instrumentos
de informacién. En efecto, la edad promedio de la mujer cuentapropista informal esta
en el rango de los 45 afios, mientras que la de que su grupo de comparacion (la mujer
cuentapropista informal) estad ligeramente por debajo de los 40 afios. Como era de
esperarse, esta caracteristica esta explicada por el contexto en el que se desempefa la
mujer cuentapropista (la economia informal), dado que este sector puede constituirse en
una salida laboral factible y viable para adultos mayores sin posibilidades de acceder al
mercado laboral formal.

Si bien la caracterizacion arroja un promedio de edad superior para las mujeres
cuentapropistas de la economia informal boliviana, las mujeres mas joévenes del grupo
meta también pueden encontrar en este sector una salida laboral viable en el marco de las
tareas inherentes al cuidado de la familia, nifios pequefios, adultos mayores, etcétera.



4.3 Estatus indigena

Tal como con la edad de las mujeres cuentapropistas informales, el estatus indigena (sobre
el que se tiene una aproximacién mediante el idioma materno o primario)® sigue un patrén
definido durante el periodo de estudio (2015-2020) utilizando la Encuesta de Hogares.

La tabla 1 muestra la distribucién de las mujeres cuentapropistas informales segun afio,
considerando su pertenencia 0 no a un grupo étnico. En este sentido, el patrén que se
observa es sistematico: las mujeres indigenas son mayoritariamente cuentapropistas
informales, en comparacién con sus pares que no son clasificadas como indigenas. En
efecto, las mujeres no indigenas estan mayoritariamente en el sector no cuentapropista
y/o formal (a excepcién del afio 2016, en el que existe una mayor proporcién de mujeres
indigenas en el sector informal no cuentapropista’.

Tabla 1. Distribucién de estatus indigena segin cuentapropismo informal
(criterio tamano)

2015
Cantidad % Cantidad %
No cuentapropista informal 2 653 69,3 625 42,5
Cuentapropista informal 1177 30,7 844 57,5
2016
Cantidad % Cantidad %
No cuentapropista informal 2377 75,5 1441 53,0
Cuentapropista informal 770 24,5 1276 47,0
2017
Cantidad % Cantidad %
No cuentapropista informal 2279 72,9 1170 48,4
Cuentapropista informal 849 271 1245 51,6

6 El estatus indigena de las mujeres cuentapropistas de la economia informal de Bolivia se aproximé
mediante la pregunta sobre la lengua materna de la persona entrevistada (seccion Caracteristicas
sociodemogréficas de la Encuesta de Hogares). Si la respuesta sobre la lengua materna corresponde a
una lengua de las naciones y pueblos indigena originarios, se la clasifica como de “estatus indigena”.
Por el contrario, si lalengua materna reportada por la persona entrevistada corresponde a “castellano”
0 a una lengua extranjera, se la clasifica como de “estatus no indigena”.

7 Cabe puntualizar que elgrupo con el cual se compara nuestra poblacién meta (mujeres cuentapropistas
en laeconomiainformal) se ha elegido por la ocupacion: las mujeres no cuentapropistas en la economia
formal.
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2018
Cantidad % Cantidad %
No cuentapropista informal 2106 69,3 1072 46,2
Cuentapropista informal 933 30,7 1246 53,8
2019
Cantidad % Cantidad %
No cuentapropista informal 2 544 73,0 1258 47,8
Cuentapropista informal 943 27,0 1376 52,2
2020
Cantidad % Cantidad %
No cuentapropista informal 2081 68,9 1038 47,4
Cuentapropista informal 940 31,1 1152 52,6

Fuente: elaboracién propia en base a las EH 2015 y 2020.

Al examinar los datos de la Encuesta Continua de Empleo (gréafico 4), se observa que tienen
mayor preponderancia las mujeres cuentapropistas de la economia informal clasificadas
como de origen indigena de acuerdo al criterio de lengua materna (44,1 por ciento) respecto

a su grupo de comparacién no indigena (30,9 por ciento).

Grafico 4. Estatus indigena y cuentapropismo en la economia informal
(criterio tamafo)

Cuentapropista
informal

No cuentapropista
informal

M Indigena

44,1

30,9

B Noindigena

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de la ECE 2015-2020.




Si bien la informacién de la Encuesta Continua de Empleo no implica un criterio de
causalidad, estos resultados se podrian interpretar como un incremento de la probabilidad
de que una mujer sea cuentapropista informal si es que tiene un origen indigena. Esto
podria explorarse, en un futuro, mediante un modelo multivariado de regresién logistica en
el que la probabilidad de ser mujer cuentapropista informal esté determinada por variables
tales como el estatus indigena.

4.4 Educacion

Existen diferencias significativas con respecto al nUmero promedio de afios de educacién de
las mujeres cuentapropistas en el sector informal respecto a sus pares del sector formal no
cuentapropista. En efecto, el grafico 5 muestra la distribucién (histogramas) de los afios de
educacion para 2015y 2020 de las mujeres cuentapropistas informales en comparacién con
las no cuentapropistas formales. Queda claro que las mujeres no cuentapropistas tienen un
promedio de afios de educacién notoriamente mayor que las mujeres cuentapropistas: 12
afios y ocho afios de educacion, respectivamente.
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Grafico 5. Distribucion de los afios de educacién de las mujeres
cuentapropistas del sector informal

(criterio tamafno)

o ofl

11 1]

2 21

3 3

as | y ]

s s

6. 6.

7. 7.

— g |

9- 9-
o o
12 —

12

13 [
14 [l ] |
15 - —
16 15
17 1o I
8] wl_
19 18
20 1910
22 20|
23 21|
24 24|

0o 005 01 015 02 025 03 0o 005 01 015 02 025 03
o I o I

| "l

Il o |

: ;.

1] —

- I i

g | g |

| Il

8-

i oIl

9

O 0

10- 11.

N 12 |
12 [ & |

31 4l

14l 15 1l

i | 16 ||}

16 17 [

17 18]

19 19]

0 005 01 015 02 025 03 0 005 01 015 02 025 03

Fuente: elaboracién propia en base a las EH 2015 y 2020.



El nivel educativo de la mujer cuentapropista del sector informal, utilizando la informacién
de la Encuesta Continua de Empleo, muestra un resultado similar que el que brindan los
datos de la Encuesta de Hogares (tabla 2). En efecto, la mujer cuentapropista de la economia
informal tiene un nivel educativo relativamente bajo: casi el 40 por ciento solamente tienen
estudios primarios, aunque cabe notar el porcentaje de mujeres cuentapropistas de la
economia informal con estudios universitarios (31,9 por ciento).

Tabla 2. Educacion y cuentapropismo en la economia informal
(criterio tamano)

Nivel de No cuentapropista Cuentapropista
educacion informal informal
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Primaria 624 19,2 766 39,8 1390 26,9
Secundaria 534 16,5 461 24 995 19,2
Universitaria 1165 35,9 614 31,9 1779 34,4
Postgrado 923 28,4 82 4,3 1005 19,4
Total 3246 100 1923 100 5169 100

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de la ECE 2015-2020 (datos en promedio).
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4.5 Actividad econémica

La actividad econémica de las mujeres cuentapropistas del sector informal de la economia
boliviana esta estrechamente relacionada con su entorno informal, en el que la actividad de
mayor preponderancia es el comercio (grafico 6).

Grafico 6. Distribucion de actividad econémica segin cuentapropismo
informal
(criterio tamano)

2015 Il No cuentapropista informal [l Cuentapropista informal

Minas y canteras

o
~
=)

Establecimientos financieros

N
o)
=}
Py

Electricidad, gas y agua

o
N
o
—

Construccion 1,8 0,2
Transporte, almacenamiento
Agricultura 3,7 3,6
Servicios comunales y personales
Manufactura
Comercio, restaurante y hoteles 30,6 72,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H No cuentapropista informal M Cuentapropista informal
Minas y canteras
Establecimientos financieros
Electricidad, gas y agua
Construccisn

Transporte, almacenamiento

N
w
(=
~

Agricultura

N
o))
N
~

Servicios comunales y personales 45,9

&9
N

Manufactura

52
5}
[N]

13,

Comercio, restaurante y hoteles 35,3 74,8

o
R

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: elaboracién propia en base a las EH 2015 y 2020.



En efecto, el grafico 6 muestra la distribucién de las mujeres cuentapropistas informales de
acuerdo a su actividad econdmica en los afios 2015 y 2020, para fines de comparacién. Tal
como se puede observar, basicamente la estructura de actividad econémica de las mujeres
cuentapropistas de la economia informal no ha sufrido variacién en los tltimos cinco afios;
tiene una participacién de mas del 70 por ciento en actividades de Comercio, restaurantes
y hoteles. El segundo rubro de mayor importancia de las mujeres cuentapropistas de la
economia informal boliviana es Manufactura, con alrededor del 15 por ciento del total entre
ambas gestiones.

El grafico 6 nos da una idea general de la evolucién de las actividades econdémicas del sector
de las mujeres cuentapropistas de la economia informal a nivel nacional. Sin embargo,
puesto que el presente estudio se enfoca en las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz, deberemos concentrarnos en la evolucién de las principales actividades econédmicas
en los tres principales departamentos. La tabla 3 muestra esta evolucion en lo que respecta
a la linea base (2015), comparéandola con la Ultima ronda de la encuesta disponible.

Tabla 3. Cuentapropismo informal y actividad econémica
(por departamento)

2015 La Paz
Cuentapropismo e informalidad (tamaiio)
PRUTEEIn | ST
Cantidad Cantidad
Comercio, restaurantes y hoteles 54969 26,2 105 154 68,4
Manufactura 33377 15,9 32382 21,1
Servicios comunales y personales 95419 45,5 8 146 53
Agricultura 6561 3,1 6163 4,0
Transporte aImac_enamiento y 6532 3,1 1372 0,9
comunicaciones

Establecimientos financieros 5420 2,6 233 0,2
Minas y canteras 433 0,2 201 0,1
Electricidad gas y agua 233 0,1 0 0,0
Total 209 926 100 153 651 100

2020 La Paz

Cuentapropismo e informalidad (tamaiio)

DEEERED | GRS
Cantidad Cantidad

Comercio restaurantes y hoteles 76 700 34,2% 126 613 75.1%
Manufactura 27755 12,4% 25401 15,1%

Servicios comunales y personales 98 078 43,7% 13115 7,8%
Agricultura 2213 1,0% 2059 1,2%
Transporte aIr_nac_enamiento y 6063 2.7% 633 0,4%

comunicaciones

Establecimientos financieros 11885 53% 458 0,3%
Construccién 1585 0,7% 242 0,1%

Total 224 279 100 168 521 100
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2015 Cochabamba

Cuentapropismo e informalidad (tamafio)

Industria

No cuentapropista

Cuentapropista

informal informal
Cantidad Cantidad

Comercio, restaurantes y hoteles 40 629 28,2 71662 771
Manufactura 18 937 13,1 9552 10,3
Servicios comunales y personales 66 778 46,3 6233 6,7
Agricultura 7957 55 3535 3,8
Transporte almacenamiento y com. 4982 3,5 1034 11
Establecimientos financieros 3718 2,6 463 0,5
Electricidad gas y agua 206 0,1 275 0,3
Construccion 1092 0,8 210 0,2

2020 Cochabamba

Cuentapropismo e informalidad (tamafio)

No cuentapropista

Cuentapropista

GERBEE informal informal
Cantidad Cantidad

Comercio restaurantes y hoteles 63 427 35% 80 025 74%
Manufactura 14 679 8% 13062 12%
Servicios comunales y personales 82348 46% 7103 7%
Agricultura 6 250 3% 6391 6%
Transporte almacenamiento 5170 3% 1289 1%
Construccion 2115 1% 205 0%
Electricidad gas y agua 1608 1% 0 0%
Establecimientos financieros 4698 3% 0 0%
Total 180 295 100 108 075 100

2015 Santa Cruz

Cuentapropismo e informalidad (tamaiio)

No cuentapropista

Cuentapropista

M) Bl informal informal
Cantidad Cantidad
Comercio, restaurantes y hoteles 94 571 333 89759 70,6
Manufactura 26 579 9,4 20655 16,3
Servicios comunales y personales 129 841 45,7 13513 10,6
Agricultura 6 486 23 1473 1.2
Transporte, almac_enamiento y 8506 3,0 1087 0,9
comunicaciones
Construccion 2818 1,0 312 0,2
Electricidad, gas y agua 1074 0,4 289 0,2
Minas y canteras 2934 1,0 0 0,0
Establecimientos financieros 11044 39 0 0,0
Total 283 853 100 127 088 100




2020 Santa Cruz

Cuentapropismo e informalidad (tamafio)

=
Cantidad % Cantidad %
Comercio, restaurantes y hoteles 134 837 40% 146 564 76%
Servicios comunales y personales 155 967 46% 22152 12%
Manufactura 25070 7% 20612 1%
Transporte, almacgnamiento y 3176 1% 1849 1%
comunicaciones
Agricultura 3525 1% 641 0%
Construccion 0 0% 268 0%
Minas y canteras 299% 1% 0 0%
Electricidad, gas y agua 970 0% 0 0%
Establecimientos financieros 11543 3% 0 0%
Total 338 082 100 192 086 100

Nota: para aproximar el nimero potencial de mujeres cuentapropistas de la economia informal, se
aplicé el factor de expansion de la respectiva ronda de encuesta (2015 y 2020).
Fuente: elaboracién propia en base a informacion de las EH 2015y 2020.

Considerar la actividad econémica utilizando la Encuesta Continua de Empleo presenta
resultados similares a los de la Encuesta de Hogares: las mujeres cuentapropistas del sector
informal provienen mayoritariamente del sector Comercio (67,4 por ciento), seguido por el
sector Manufactura (16,4 por ciento) a nivel nacional (tabla 4).

Tabla 4. Actividad econémica y cuentapropismo en la economia informal
(criterio tamano)

Cuentapropismo e informalidad (tamafio)

Industria No cuentapropista Cuentapropista Total
informal informal
Cantidad Cantidad Cantidad
Comercio, restaurantes y 2853 32,6 3812 | 674 6665 | 46,3
hoteles ! ' '
Manufactura 749 8,6 925 16,4 1674 11,6
Servicios comunalesy 4360 49,8 544 9,6 4904 | 34
personales ' '
Agricultura 207 2,4 287 5,1 494 34
Transporte 211 2,4 36 0,6 247 | 17
almacenamiento
Construccién 77 0,9 33 0,6 110 0,8
Minas y canteras 33 0,4 8 0,1 41 0,3
Establecimientos 244 28 8 01 252 17
financieros ! ' '
Electricidad gas y agua 15 0,2 1 0 16 0,1
Total 8749 100 5654 100 14 403 100

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de la ECE 2015y 2020 (promedio).
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Cabe destacar que el nimero absoluto de mujeres cuentapropistas en la economia informal
experiment6 un crecimiento significativo en los tres departamentos indicados: La Paz, el
20,92 por ciento; Cochabamba, el 10,93 por ciento y Santa Cruz, el 35,04 por ciento. Por
otra parte, la estructura del sector de mujeres cuentapropistas de la economia informal se
mantiene relativamente estable en su actividad econémica en los tres departamentos, a
excepcion de Cochabamba, donde las actividades agricolas de estas caracteristicas ganaron
importancia en los ultimos cinco afios.

4.6 Ingresos

El andlisis del ingreso promedio de las mujeres cuentapropistas en la economia informal
boliviana entre los afios 2015 y 2020 permite observar que, mientras que los ingresos del
sector formal no cuentapropista crecieron alrededor del 13 por ciento, los de las mujeres
cuentapropistas informales se redujeron alrededor de un 7,7 por ciento; esto muestra un
incremento en la desigualdad entre ambos grupos. En efecto, mientras que el ingreso
promedio de la mujer cuentapropista informal en 2015 era de 2 287 bolivianos, en 2020 este
alcanzé los 2 110 bolivianos (grafico 7).

Grafico 7. Ingreso promedio de las mujeres cuentapropistas del sector
informal
(criterio tamafo)
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Fuente: elaboracion propia en base a las EH 2015 y 2020.

Los ingresos laborales de las mujeres cuentapropistas de la economia informal de Bolivia
son un 20 por ciento menos que el de las no cuentapropistas. En el periodo 2015-2020, el
promedio de ingresos de las mujeres informales cuentapropistas es de 2 665 bolivianos,
mientras que el de las mujeres no cuentapropistas/informales estd en el orden de 3 362
bolivianos. Esta diferencia en los ingresos puede ser interpretada desde un punto de vista
de productividad (el sector informal torna a ser menos productivo en comparacién con su
contraparte formal), mientras que la brecha de género también tiene un rol a la hora de
explicar esta diferencia (Chen 2001).

4.7 Ubicacion geografica

Oftra caracteristica importante de la caracterizaciéon de la mujer cuentapropista en la
economia informal es su ubicacién. En base a la informacién de la Encuesta de Hogares,
podemos aproximar los departamentos que concentran el mayor nimero de mujeres



cuentapropistas de la economia informal. Sin embargo, cabe hacer notar que esta
aproximacién debe tomarse con cautela, dado que las encuestas a hogares llevadas a cabo
por el INE no son representativas a nivel departamento. Tomando en cuenta esta precaucién,
el grafico 8 muestra la distribucién por departamento de las mujeres cuentapropistas de la
economia informal.

Grafico 8. Distribucién geografica de las mujeres cuentapropistas del
sector informal
(criterio tamano)
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Fuente: elaboracién propia en base a las EH 2015 y 2020.
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Varios patrones emergen de esta caracterizaciéon geografica. En primer lugar, y como
sucede con varias caracteristicas sociodemograficas de la mujer cuentapropista informal,
la distribucion geografica de su locacién no se ha modificado significativamente entre el
periodo base (2015) y el Gltimo afio disponible (2020). En efecto, los primeros lugares en
concentracién de mujeres cuentapropistas informales son los departamentos de Potosi
(47,7 por ciento), Oruro (43,9 por ciento) y La Paz (43,4 por ciento) en 2015. En 2020, Potosf{
continué encabezando este porcentaje (45,3 por ciento), seqguido por La Paz (45,5 por
ciento) y Oruro (43,9 por ciento).

El patrén de concentracién de las mujeres cuentapropistas de la economia informal no es
casual, dado el perfil econémico de los departamentos con mayor incidencia de este grupo
econémico. En efecto, segiin publicaciones de la Camara Nacional de Industrias (CNI), los
departamentos de Oruro y Potosi tienen una vocacion enfocada en el sector de comercio y
servicios, lo que incide naturalmente en la estructura del cuentapropismo a nivel nacional.
Enlos departamentos de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, el nivel de presencia de mujeres
cuentapropistas informales se mantiene elevado en relacion con el promedio nacional.

Utilizando datos de la Encuesta Continua de Empleo 2015-2020, se realizé una distribucion
geografica de las mujeres cuentapropistas de la economia informal. En este punto, cabe
sefialar nuevamente que estos cruces de variables no implican una representatividad
departamental, puesto que esta encuesta solamente tiene representatividad a nivel
nacional y a nivel urbano-rural.

Con esta consideracion, la estructura geografica del grupo meta concuerda nuevamente
con la elaborada a partir de la Encuesta a Hogares. Asi, los departamentos con mayor
presencia relativa de mujeres cuentapropistas son La Paz (46,9 por ciento), Oruro (46,8 por
ciento) y Potosi (43,5 por ciento). Es importante reiterar que la vocaciéon econémica de estos
departamentos es de naturaleza primordialmente comercial y, por ende, la estructura de
las actividades esta acorde con dicha vocacién.

Tabla 5. Departamento y cuentapropismo en la economia informal
(criterio tamano)

No cuentapropista Cuentapropista

Departamento informal informal

Cantidad % Cantidad % Cantidad %

La Paz 2033 53,1 1797 46,9 3830 100
Oruro 256 53,2 225 46,8 481 100
Potosi 719 56,5 553 43,5 1272 100
Beni 444 62,4 267 37,6 711 100
Santa Cruz 1640 64,3 909 35,7 2549 100
Cochabamba 1616 65,0 871 35,0 2487 100
Chuquisaca 822 66,7 411 33,3 1233 100
Tarija 923 67,0 455 33,0 1378 100
Pando 337 67,0 166 33,0 503 100
Total 8790 60,9 5654 39,1 14 444 100

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién de la ECE 2015-2020.



En resumen, de acuerdo a la descripcién de la economia informal en Bolivia (véase anexo
2, Evolucién de la informalidad en Bolivia), se observa que el subuniverso de estudio de
las mujeres cuentapropistas puede abarcar distintos niveles de definiciones del sector
informal. Estas definiciones pueden clasificarse segun lo estrictas que sean respecto a los
tres criterios adoptados en el presente documento.

Es asique, para la clasificacién formal-informal, el criterio de tamafio de la unidad productiva
resulta menos estricto que el criterio legalista, y este, a su vez, es menos estricto que el
criterio de proteccidn social, que es el mas riguroso.

En este sentido, aplicando las tres definiciones de informalidad, la tabla 7 resume la
informacién disponible sobre las mujeres cuentapropistas en los tres departamentos del eje
central. Esta informacion corresponde al afio 2019, y utiliza datos de la Encuesta de Hogares.
El motivo por el cual se utilizé esta ronda y no la de 2020 (que es la Ultima disponible)
obedece a que la Encuesta de Hogares 2020 es una encuesta limitada® en comparacion con
las de afios anteriores y no incluye informacion sobre la tenencia del NIT. En este sentido, y
buscando contar con un panorama completo utilizando las tres definiciones para el sector
informal, se decidié utilizar la informacién correspondiente al afio 2019.

La tabla 6 muestra el perfil socioecondmico de las mujeres cuentapropistas de la economia
informal en Bolivia con las caracteristicas mencionadas anteriormente, a saber:

a) se encuentran en un rango etario medio/superior (45 afios en promedio);

) son mayormente de ascendencia indigena, exceptuando el departamento de Santa
Cruz;
c) el promedio de afios de educacién ronda los siete afios, por debajo de los 12 afios de

educacion escolar completa;

d) los sectores mayoritarios de actividad econémica son: Comercio, Manufactura
y Servicios personales. Sin embargo, en los distintos departamentos hay cierta
variabilidad respecto a estos Ultimos dos sectores.

8 Si bien no existe una posicion oficial al respecto, es muy probable que la limitada extensién de la
Encuesta de Hogares 2020 se haya debido a la emergencia por la COVID-19, que restringio la movilidad
durante gran parte del afio 2020.
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Tabla 6. Resumen de la caracterizacion de las mujeres cuentapropistas en
la economia informal de Bolivia
(en ndmero)

Def'm?' ./, Legalista Proteccion social
caracterizacion

Caracterizacién LP | CBBA | SCZ LP | CBBA | SCz LP CBBA | Scz

Mujeres 734 471 363 | 707 451 353 760 496 | 378
Hombres 775 607 502 | 765 595 482 812 634 506
)0 IEER [ 45 | 45 | 45 | 45 45 | 44 | 45 | 45 | 44
(para mujeres)
Grupos etarios
(para mujeres)

Menos de 20 afios 5 9 5 5 9 5 5 9 6
De 20 a 40 afios 283 187 150 | 282 182 156 304 205 165
De 40 a 60 afios 332 206 147 | 311 200 138 338 217 148

Mayores de 60 afios | 114 66 61 | 109 60 54 113 65 59
il 518 | 353 | 127 |497 | 341 | 118 | 520 | 362 | 129
(para mujeres)
No indigenas 216 | 118 | 236 |210 | 110 | 235 | 240 | 134 | 249
(para mujeres)
Afos promedio de
educacion 7,95 7,41 759 | 79 742 (805 | 815 | 7,81 | 8,16
(para mujeres)
Sector de actividad econémica
(para mujeres)
Agricultura 32 23 5 32 23 5 31 23 4
Minas y canteras 2 - - 2 - - 2 - -
Manufactura 100 69 62 98 65 59 98 67 59
Electricidad, gasy i 1 i i 1 i i 1 i
agua
Construccién - - - - - - - - -
Comercio, 564 | 351 | 266 |527 | 320 | 235 | 562 | 341 | 254
restaurantes y hoteles
Transporte,

almacenamiento y 3 1 6 4 - 6 5 1

comunicaciones

Establecimientos i 2 i i 2 i i 2 i

financieros
servicios comunales | 35 | 55 | 59 | 4 36| 54| 61| 57| 60
y personales

Nota: las cifras corresponden a las respectivas muestras de las encuestas.
Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de las ECE 2015-2020.




» 5. Mujeres cuentapropistas desde la
perspectiva cualitativa

En el capitulo anterior seidentificaron las caracteristicas de las mujeres cuentapropistas a partir
de mediciones en encuestas a hogares y encuestas continuas de empleo. A continuacién, en
este capitulo se intenta comprender de forma empirica la realidad y los factores que afectan
cotidianamente la vida de mujeres cuentapropistas en la economia informal boliviana. Esto
ha sido posible a través contactos directos con mujeres cuentapropistas, lo que ha permitido
conocer su vivencia cotidiana en un dia tipico en un mercado informal y, adicionalmente,
como se vera mas adelante, como combinan los negocios con las responsabilidades del
hogar.

Las entrevistas a profundidad se aplicaron a representantes de organizaciones de base
con experiencia en la dirigencia gremial de mujeres cuentapropistas y organizaciones de
productores; otras se aplicaron a las trabajadoras en actividades independientes sin una
relacién obrero-patronal; otras, finalmente, a microy pequefas empresarias que declararon
tener por lo menos un documento (licencia) que acredite o respalde su participacion en
negocios en los mercados. Una sintesis informativa general de caracteristicas de las mujeres
entrevistadas se muestra en el anexo 4 de este documento Mujeres cuentapropistas:
caracteristicas principales).

Los resultados revelan que las mujeres cuentapropistas conforman unidades productivas
y de servicios. Las primeras involucran a productoras de bienes, artesanas, duefias de
emprendimientos de transformacién e, inclusive, de innovacién productiva. Las segundas
son mujeres comerciantes minoristas de diversos rubros que se dedican a vender
desde alimentos preparados hasta enseres para el hogar, muebles, libros y una amplia
gama de productos. La caracterizacién también muestra diferencias entre mujeres de
distintas ciudades de Bolivia, a partir de los resultados de cinco grupos focales realizados
en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz. Estas experiencias fueron
sistematizadas para mostrar mejor las caracteristicas de estas mujeres.

5.1 Las mujeres cuentapropistas en general

Ser mujer y cuentapropista en las ciudades de Bolivia no implica ilegalidad, y menos todavia
informalidad. La mayoria de las mujeres entrevistadas considera que su actividad no es
informal porque, de alguna forma, efectian un pago y/o contribuciéon para generar sus
ganancias. Las micro y pequefias empresarias afirman que cuentan con una licencia de
funcionamiento o incluso con un NIT. Por su parte las mujeres dedicadas al comercio
minorista en los mercados, ferias o calles pagan un “sentaje”?® a los Gobiernos municipales o
pagan una contribucion a las asociaciones que las cobijan. Con este argumento, las mujeres
cuentapropistas se sientan empoderadas y afirman que tienen un derecho adquirido de
realizar su produccién, o a la venta o intercambio en su mundo cotidiano, que son las calles
de los conglomerados citadinos.

Aunque no se cuenta con rangos etarios establecidos formalmente, se comprueba que
las mujeres cuentapropistas pueden ser muy jévenes, adultas o de la tercera edad. El
rango etario promedio oscila entre los 40 y 60 afos. La confederacién' que cobija a estas
trabajadoras brinda una aproximacion de la composicion etaria de sus afiliadas: un 20 por
ciento son jovenes, de 18 a 30 afios; un 60 por ciento son adultas, de 31 a 60 afios, y un 20
por ciento son adultas mayores, de mas de 60 afios.

10 La Confederacion Nacional de Mujeres Trabajadoras por Cuenta Propia, Gremiales y Comercio
Minorista “Catalina Mendoza” (CNMTPCPGCM), fundada el 11 de octubre de 2010 en La Paz, Bolivia,
representa a mujeres cuentapropistas de todo el pais organizadas en asociaciones de trabajadoras
por cuenta propia, comerciantes minoristas y vivanderas, artesanos y articulos varios, asociaciones
departamentales de mercados de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Sucre, Potosi, Oruro, Beni, Pando
y Tarija. Cuenta con organizaciones regionales en El Alto, Copacabana, Quillacollo, Tupiza, Montero,
Warnes, Cotoca, Pailén, El Torno, Camiri, Villazén, Desaguadero, Yacuiba y Viacha.
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Segun su estado civil, mas de un 70 por ciento de mujeres cuentapropistas son casadas,
convivientes, separadas o divorciadas; es decir que tienen o alguna vez tuvieron una pareja
formal. El 30 por ciento restante son solteras. Esto indica que predominan las mujeres jefas
de hogar, responsables de la familia y de tareas del cuidado en el hogar.

Por actividad econdmica, de acuerdo con la estructura de la organizaciéon que aglutina a las
mujeres cuentapropistas, predominan, con un 60 por ciento, las actividades del comercio,
seguidas por las actividades de los servicios a las personas (arreglos, atencién del hogar,
peluquerias y otros), que representan aproximadamente un 30 por ciento, para finalizar
con un escaso 10 por ciento de actividades manufactureras vinculadas a los rubros textil,
cuero, metalmecanica, alimentos y madera (con escaso desarrollo en la produccion y venta
de productos).

5.2 Mujeres cuentapropistas productoras y/o comerciantes

Entérminos econémicos, esimportante destacar la categorizacién de mujeres cuentapropistas
productoras de bienes, conformada por artesanas, propietarias de emprendimientos de
transformacién simple de productos y demas actividades que, por lo general, responden
a actividades microempresariales con presencia en el mercado de bienes de las ciudades
estudiadas. La segunda categoria esta conformada por mujeres cuentapropistas dedicadas
a actividades del comercio minorista: comerciantes de mercados, ferias zonales y ferias
rotativas y centros de abasto, que ofrecen a la venta desde alimentos hasta artesanias o
confecciones.

Tanto mujeres cuentapropistas productoras como comerciantes indican que su actividad
es resultado de la necesidad econdémica y social, que las impulsa a generar ingresos como
estrategia de sobrevivencia. También coinciden en que necesitan encontrar en el mercado
una oportunidad acorde con su condicién laboral, destreza o habilidad, que puede ser para
la produccion o para el comercio. Una sintesis de las caracteristicas descritas se presenta
en la tabla 7.



Tabla 7. Caracteristicas relevantes de las mujeres cuentapropistas, segin

Caracteristica

Ingreso en la actividad
econdmica.

productoras y comerciantes

Mujeres cuentapropistas

productoras

Mujeres
cuentapropistas
comerciantes

Ingresan por necesidad (que puede ser psicoldgica,
econdémica y social) o por una oportunidad

(econdémica y social)

Transicién laboral

* Asalariada/artesana
* A destajo/microempresaria

* Ayudante de la familia-
microempresaria

« Asalariada/emprendedora

« Ayudante de la familia/
comerciante

» Asalariada/comerciante

Experiencia en negocios

Ninguna

Invierten en negocios a
través de pruebay error,
arriesgando su capital

Experiencia previa en la
actividad econémica

Tienen capacitaciones técnicas
en la actividad productiva o
son la segunda generacion en
esa actividad

Son la segunda, tercera o
cuarta generacién en la
actividad

Periodo de vida en la
iniciacion de la actividad
econdémica

Edad adulta o juventud

Nifiez o adolescencia

Nivel de educaciéon
alcanzada

Bachiller, técnico medio,
técnico superior y/o
licenciatura

Primaria, bachillerato o
profesional

Habilidades adquiridas
desde el inicio en la
actividad econémica

Gestion empresarial

Administran el dinero,
compran la mercaderiay
la comercializan.

Canales de
comercializacion utilizados

Mercados y tiendas

Mercados municipales,
ferias zonales y ferias
rotativas

Experiencia en la venta de
productos

Con articulos del mismo rubro

Con articulos de diversos
rubrosy tipos.

Tiempo dedicado a la
actividad econémica

12 a 14 horas/dia

14 a 16 horas/dia

Fuente: elaboracién propia en base a entrevistas con mujeres cuentapropistas.

5.2.1 Experiencia laboral
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La experiencia laboral difiere entre ambas categorias. Las mujeres que se dedican a la
produccién de bienes cuentan con una experiencia previa, ya sea como asalariada o en
trabajos a destajo. Puede tratarse de una experiencia en diferentes rangos, desde ayudantes
en alguna fabrica establecida en el sector formal, hasta en empresas de caracter familiar
o en emprendimientos que poseian o poseen sus padres o progenitores. Por su parte,
aquellas mujeres que se dedican a las actividades de comercio siguen, en muchos casos, una
tradicion familiar, que puede ser de venta de alimentos, bebidas, confecciones o productos
diversos. Es posible afirmar que han adquirido esta experiencia en sus primeros afios de
vida, cuando ayudaban a sus familiares a realizar dichas actividades.
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Siguiendo con la experiencia, se puede afirmar que las mujeres cuentapropistas productoras
ya cuentan con cierto grado de capacitacién, pues han adquirido destrezas o habilidades
en los procesos que realizan, aunque no siempre sean habilidades obtenidas en institutos
técnicos. Las productoras de alimentos tienen una habilidad para procesar sus productos,
tal como las confeccionistas o las productoras de confecciones y/o productos de cuero.
Sin embargo, en muchos casos esta calificacién no esta respaldada por una certificacién
formal. Por otro lado, mujeres cuentapropistas dedicadas al comercio tienen habilidades
adquiridas en su experiencia en ventas, que muchas veces les han transmitido sus padres
o madres o que adquirieron en los lugares en que han trabajado.

5.2.2 Edad de iniciacion en el negocio

Un factor relevante es la edad en que se inician en los negocios por cuenta propia.
Generalmente las productoras inician sus actividades a una edad adulta, luego de
haber adquirido experiencia en los procesos de produccién de bienes o servicios en
establecimientos formales o informales. Las mujeres comerciantes inician sus actividades
temprano, ya desde nifias o adolescentes, pues, a diferencia de las actividades de
produccién, la experiencia en el comercio se adquiere en poco tiempo y se la ajusta a los
requerimientos del mercado.

5.2.3 Niveles de instruccion

Las mujeres cuentapropistas tienen diferentes niveles de instruccién. Las productoras, por
ejemplo, tienen mayor nivel de instrucciéon que sus pares del comercio, pues se advierte
que alcanzaron niveles de educacién técnica e inclusive licenciatura en alguna universidad
del sistema. Las cuentapropistas comerciantes, en tanto, muestran menores niveles de
instruccion (primaria, bachiller o egresadas de algun instituto de formacion profesional).
Esta diferencia en los niveles de instrucciéon influye en sus ingresos. Sin embargo, incluso a
muchas de las que tienen mayores niveles de instruccién las afecta el desempleo y se ven
impulsadas a vincularse a actividades econémicas informales.

El nivel de instruccion se relaciona con el tiempo que se le dedica. Para las mujeres es
muy dificil, pues deben lidiar con los roles tradicionales de género que estructuran el
comportamiento y la divisién del trabajo en el hogar y el negocio. Sobre todo, es el caso
de las mujeres jovenes que son madres, quienes consideran dificil mejorar su educacién
debido al tiempo que deben dedicar a la crianza de sus hijos.

5.2.4 Habilidades para manejar los negocios

Las mujeres cuentapropistas en general consideran que poseen conocimiento sobre su
procesode producciénysuformadevender. Ladiferenciaentre las mujeres cuentapropistas
productoras y las comerciantes reside en el manejo de las herramientas de gestion
empresarial. Por ejemplo, quienes producen alimentos preparados, las confeccionistas, las
fabricantes de productos de cuero o de otros productos tienen conocimiento o nocién de
la gestion del negocio porque deben lidiar con la compra de insumos y con el pago de
servicios basicos o deben llevar cuentas de la produccién diaria 0 mensual. Por su parte,
las mujeres cuentapropistas comerciantes tienen una gestién simple de compra y venta,
de reposicién de la mercaderia vendida y algunas técnicas elementales de mercadeo; por
ejemplo, cambiar de lugar de venta o tener varios lugares de venta de sus productos, que
dejan en manos de sus familiares para que estos los administren.

5.2.5 Canales de comercializacion

Los canales de comercializacion difieren en ambos grupos. Las mujeres cuentapropistas
productoras tienen canales de comercializacion mas desarrollados que las comerciantes,
pues poseen puntos de venta o proveen con sus productos al comercio formal. Por su
parte, las mujeres cuentapropistas comerciantes tienen puestos fijos o méviles para la
venta en mercados, ferias y otros lugares.



La competencia para ambos grupos es muy fuerte, especialmente en tiempos de pandemia,
cuando deben afiadir a sus costos los elementos de bioseguridad. Sin embargo, cuando
se levantaron las restricciones impuestas por la cuarentena rigida, los mercados se vieron
invadidos por comerciantes informales o ambulantes, muchos de ellos mujeres, que
compiten por el precio. Se percibe, ademas, la habilidad para moverse de la comerciante
ambulante, pues los puestos fijos estan reservados al comercio de alimentos preparados,
bebidas, artesanias, productos de cuero, mueblesy otros. La competencia en la calidad o en
la diferencia entre productos es muy reducida.

5.2.6 Tiempo de trabajo en el negocio

Eltiempo de trabajo esvariable, aunque enla mayoria de los casos superalas 12 horas diarias.
Las mujeres cuentapropistas del comercio suelen permanecer incluso mucho mas tiempo
en sus puestos de venta: entre 12y 16 horas. Permanecer en el lugar de venta o moverse a
otros puntos depende esencialmente de su adaptacién al mercado como espacio fisico. Las
mujeres cuentapropistas comerciantes han aprendido la nocién de “horas pico”, en funcién
del comportamiento de sus clientes. Se ha observado que en los mismos mercados o ferias
las mujeres cuentapropistas son clientes de otras mujeres, especialmente en el consumo
de alimentos.

El andlisis de tiempo dedicado a una actividad econémica independiente permite visibilizar
que las cuentapropistas productoras o comerciantes trabajan mas horas que el resto. En
muchos casos, las mejores oportunidades de generar ingresos se presentan los feriados y
los fines de semana. Las responsabilidades domésticas y del cuidado limitan a las mujeres a
participar al mismo ritmo y con la misma atencién que sus contrapartes varones.

Sin embargo, uno de los aspectos positivos de la actividad independiente es contar con un
tiempo de trabajo flexible; este permite a las mujeres conciliar sus roles tradicionales con
sus necesidades de ingreso y sus aspiraciones econémicas.

5.2.7 Transicion de empleada a emprendedora

En el grupo meta de este estudio se advierte una caracteristica importante de la transicién
laboral, en este caso, de empleada a emprendedora, que puede obedecer a diferentes
motivos. Entre ellos, sobresalen las reacciones ante un trabajo inestable, el maltrato
laboral, el ingreso insuficiente, la escasa capacitacién para cumplir con el requerimiento del
empleador o el hecho de heredar un negocio familiar.

Esto implica que el dedicarse a una actividad productiva o de comercio minorista es una
respuesta a las dificultades estructurales de no contar con un empleo remunerado y, en
menor medida, una opcién intergeneracional de un negocio familiar. Son particularmente
las mujeres las que optan por esta transicidn, aunque ello implique mayor precariedad
laboral respecto al acceso al seguro social, al seguro de salud y a otros beneficios sociales.

5.2.8 Sectores y actividades de las mujeres cuentapropistas

Las mujeres cuentapropistas en la economia informal concentran altamente sus
actividades en sectores econémicos que no requieren un capital de inicio significativo,
como el comercio y los servicios. Sin embargo, hay una proporciéon importante de mujeres
dedicadas a actividades de manufactura que si requieren mayor capital, capacitacion e,
incluso, cierto grado de tecnologia e innovacion. En las actividades del comercio, las mujeres
cuentapropistas indican que las comerciantes mayoristas y minoristas movilizan mayor o
menor cantidad de recursos y personas, segun los productos que ofrecen. Sin embargo, en
algunos casos los comerciantes mayoristas se encubren como minoristas, y es muy dificil
identificarlos en el mercado.
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Los sectores de actividad econdmica en que desarrollan especificamente sus actividades las
mujeres cuentapropistas son los siguientes:

a) Actividades de la industria manufacturera: alimentos transformados, alimentos
preparados, elaboracion de bebidas no alcohdélicas; textiles y confecciones, productos
de cuero y/o marroquineria; productos de fitocosmética; fabricacién de calzados;
artesanias.

b) Actividades del comercio: comerciante minorista de diversos productos; venta de libros
y material escolar; juguetes; articulos para celular y otros aparatos electronicos;
comerciantes de ropa usada; comerciantes de ropa para dama (vestidos);
comerciantes ambulantes de productos diversos.

c) Actividades de servicios: atencion en peluquerias y cuidado del cabello; cuidado
personal; restaurantes; servicios de gastronomia; arreglos florales; arreglos en el
hogar de terceros; otros servicios.

5.2.9 Informalidad e ilegalidad

Como ya mencionamos, la primera reaccion de la mujer cuentapropista ante su condicion
en el mercado es que no considera que su actividad sea informal. Aunque el término
“informal” no esta asociado con el término “ilegal”, las mujeres cuentapropistas tienen
razones para no considerarse informales por su contribucién econémica a Gobiernos
municipales o a sus propias asociaciones.

De todas las mujeres cuentapropistas entrevistadas, el 100 por ciento indica que no
es informal y que sus actividades son legales. Es mas, el hecho de no estar inscritas en
el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) no las lleva a considerarse ilegales. No llevar
registros contables, no tener registro de las ventas diarias y no emitir una factura por los
servicios prestados no son problemas que graviten en su actividad porque tampoco exigen
esos documentos a sus proveedores. Hay una sensacién de que el derecho al trabajo y la
subsistencia esta muy por encima del cumplimento de las obligaciones formales. Ademas,
en su criterio, mientras no existan oportunidades de empleo en sectores formales de la
economia, su actividad es un refugio para muchas personas trabajadoras que han perdido
el empleo o que se inician en estas actividades.

5.2.10 Tramites para la formalizacion

Las mujeres cuentapropistas no desconocen la vigencia del NIT. Sin embargo, hablan y
conocen mucho mas sobre las licencias de funcionamiento, el registro de pequefas
unidades productivas de industria comercio, los servicios de PRO-BOLIVIA —entidad
desconcentrada del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural para el apoyo
a las PyME—, el registro de FUNDEMPRESA, las patentes municipales, los cobros por
“sentaje” y las contribuciones a sus asociaciones gremiales de comerciantes. Por lo tanto,
la formalizacién de las mujeres cuentapropistas no pasa necesariamente por obtener una
matricula del Registro de Comercio o un NIT. Trabajar en la produccién o el comercio es
un derecho adquirido, por lo que las contribuciones se consideran suficientes; ademas,
sus unidades de produccién y comercio no son lo suficientemente grandes como para un
registro tributario.

Se considera que un NIT es Gtil al momento de establecer sus puntos de venta y trabajar
con clientes estables que exigen factura, que pueden ser tanto personas naturales como
empresas. En el caso de las mujeres cuentapropistas productoras, el NIT es relevante para
cumplir con los requisitos que se exige para participar y acceder a invitaciones o licitaciones
publicas.

Las mujeres cuentapropistas coinciden en que un acceso a mas y mejores mercados es
un factor muy valorado, pues les permite lograr un incremento en sus ventas y mayor
disponibilidad de efectivo. Incluso hablan de ahorro para invertir o aumentar su capital en
el negocio y asi poder contar con los documentos de registro requeridos para un mayor
desarrollo de su actividad econémica. Algunos testimonios indican la importancia de la
coordinacion entre entidades territoriales autbnomas y las organizaciones a las que estas
mujeres pertenecen; esto permitiria una gestién eficiente de sus canales de comercializacion
y la promocién de sus productos.



Entre los factores relevantes para facilitarles el tramite de este registro, que daria lugar
al crecimiento de su actividad econémica, las mujeres mencionan incentivos financieros
y no financieros e incentivos tributarios acordes a su realidad. A estos factores se suma el
pedido de desarrollar politicas laborales que visibilicen el rol productivo y reproductivo de
las mujeres, sin una reduccion salarial y con acceso a proteccién social.

Las siguientes expresiones, manifestadas en las entrevistas reflejan las trabas o barreras
que enfrentan las mujeres cuentapropistas, :

En El Alto es problematico conseguir documentacién formal, por los dirigentes y la alcaldia. La
dirigencia sigue como 30 afios y puede que hayan hecho negocio con el pago de patentes... En
la calle es dificil tener una asociacién porque se debe conseguir autorizacién de las organiza-
ciones territoriales de base (OTB), autorizacion de la junta de los vecinos, conocimiento de la
subalcaldia, permiso de los duefios de casa. No es tan facil para podernos asentar un dia, y po-
nen condiciones econémicas. En el caso de la asociacién a la que pertenece, cuenta con libro de
actas, personeria juridica y patente pagada, y se identifican como trabajadoras. Reconocen sen-
tirse mal cuando les minimizan como “caserita” o la “vendedora de la esquina”. Es importante
para ellas ser reconocidas como trabajadoras cuentapropistas” (entrevista a mujer en La Paz).

Los tramites no son dificiles, pero si existe un temor en el tema impositivo. Es innecesario im-
pulsar varios tramites si no cuenta con incentivo en el mercado, porque sin mercado no es una
buena inversién (entrevista a mujer en La Paz).

Por ahora varias socias podrian sacar NIT, si es que existen ingresos. Pero, producto de la pan-
demia, lo dieron de baja, lo han cerrado y no lo quieren. El NIT sirve si generas ingresos (entre-
vista a mujer en El Alto).

En el caso que te sirva para compras estatales, es bueno ser formal. Pero si no tiene entrada o
espacio para vender tus productos, mas bien uno aporta y sigue pagando. Mucho depende del
mercado (entrevista a mujer en La Paz).

Estoy en proceso de formalizarme, en un principio no sabia como proceder, cuento con licencia
de funcionamiento y registro PRO-BOLIVIA. Aun asi, son muchos “peros” en el camino, lo cual

dificulta la formalizacién (entrevista a mujer en Santa Cruz).

Dado que en cuarentena subieron las ventas, fue el inicio para formalizar mi emprendimiento,
iniciando con las gestiones del registro sanitario. Considero que si no hay un retorno interesante
en ventas no se impulsaria la formalidad del negocio (entrevista a mujer en Cochabamba).

Estas afirmaciones expresan explicitamente que la transicién a la formalidad va de la
mano del acceso a mercados, a la gestion, a la coordinacion de actores involucrados, a la
informacién sobre el tema impositivo y la documentacién requerida. Ademas, las mujeres
consideran que los incentivos financieros son importantes para poder reactivar sus
negocios, como expresan a continuacion:

Este sector trabaja principalmente con préstamos de los bancos, siendo esta una responsa-
bilidad porque los familiares no te pueden prestar (hermano, padrino). En esta situacion, la
mujer estd en la venta, el esposo y el hijo también, por falta de trabajo. Toda la familia esta en
la venta y pueden crecer porque tienen ventas extras por estas fiestas, carnavales, entre otras.
En la dindmica de venta, la primera y segunda semana hay venta y la Ultima semana es poco el
movimiento (entrevista a mujer en La Paz).

En el acceso a financiamiento existen muchos requisitos que no cumplen todos y no pueden
conseguir préstamos solicitados (garantias altas, garantes personales, fotocopia de patente, fi-
chas de reuniones, certificacion de la junta de vecinos, certificacion de la asociacién) (entrevista
a mujer en La Paz).

Los servicios financieros deben ir de la mano con medidas para garantizar el mercado. De qué
te sirve que te prestes plata y produzcas si no sabes dénde vas a vender, a quién lo vendes. Si
hubiera un incentivo al consumo de nuestros productos, podrian aumentar nuestras ventas
(entrevista a mujer en El Alto).

Cuentan con mala experiencia por el tipo de garantia hipotecaria solicitada por los bancos
como requisito, sin consentimientos de los esposos. Entre los requisitos piden presencia del
conyuge para que firme, teniendo que justificar qué gastos cubre el esposo en la casa, siendo
que el esposo no siempre tiene empleo, pero igual le colocan como responsable de la deuda
(entrevista a mujer en El Alto).
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La prérroga en los pagos ayuda, pero no soluciona el decrecimiento en ventas. Consideran que
es importante buscar mercados amplios y no solo salir a ferias locales (entrevista a mujer en
La Paz).

Estas afirmaciones enuncian la importancia de contar simultaneamente con incentivos
financieros y de mercado que entiendan la dinamica de la actividad econémica familiar o
asociativa, de la cual son parte. Perciben, asimismo, la existencia de requisitos que, cuando
se trata de mujeres jefas de hogar, no son acordes a su realidad.

En sintesis, definir los factores mas relevantes para las mujeres cuentapropistas implica
reconocer que entre ellas hay distintas prioridades. Para las productoras es muy importante
promover su transicion a la economia formal, acceder a mercados, a materia prima y a
capacitaciones. Para las comerciantes minoristas es importante el fortalecimiento de las
organizaciones que las representan y la gestién con autoridades publicas para acceder a
espacios de venta acordes a sus productos.

5.2.11 Transicion a la formalidad

Para las mujeres cuentapropistas, la transicién a la formalidad no solamente tiene
connotacionesderegistro,deconsolidaciontributariaodereconocimientode su contribucion
a sus asociaciones o entidades gremiales. Un esquema de transicién es complejo porque
hay que tomar en cuenta muchos factores, entre ellos, el acceso al mercado, la normativa,
tramites y diversas trabas o barreras estructurales recurrentes, que resulta dificil superar
en el corto plazo.

Las mujeres cuentapropistas coinciden en que una barrera que afecta la transicion de su
negocio hacia la formalidad esta relacionada con que no disponen de espacios del cuidado
accesibles: guarderias, espacios escolares y extraescolares, que coadyuven en la seguridad,
salud y educacién de los hijos. Contar con estos les permitiria brindar una atencién de
calidad a su actividad econémica, e incluso tomar parte en espacios de capacitaciéon y
participacion.

Estas afirmaciones muestran la carencia de espacios de atencién a dependientes a los que
puedan acceder estas mujeres. Por tanto, no tienen otra opcién que continuar con toda
la responsabilidad de la familia, priorizando, segun corresponda, a hijas e hijos, abuelas
y abuelos o al esposo. Esto da lugar a que se pierda gradualmente la importancia de la
familia nuclear —constituida por ambos cényuges y los hijos, y en la que predominan las
familias monoparentales—, y se incrementen las familias consanguineas.

La tabla 8 muestra un listado de las trabas o barreras que enfrentan las mujeres
cuentapropistas en su actividad econémica en su posible transicion a la formalidad (y que
afectan tanto a las cuentapropistas productoras como a las cuentapropistas comerciantes,
0 a ambas).

Tabla 8. Factores que las mujeres cuentapropistas perciben que afectan su
transicion a la formalidad

Mujeres Mujeres

Factores cuentapropistas cuentapropistas
productoras comerciantes

Factores vinculados a la actividad econémica

Promocion de los productos que venden o
puntos de venta en que se encuentran

Ampliacién del mercado publico y privado
nacional, local e internacional

Acceso a espacios de exposicion continua o fijos y
a puntos de venta acondicionados a su producto
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Coordinacién entre organizaciones y entidades
publicas (direccion de ferias y mercados,
unidades de promocion)

Gestion con actores privados que poseen/
manejan espacios publicos o privados de interés
comercial

Cumplimiento de la normativa municipal y estatal

Fortalecimiento de las organizaciones que las
representan y sus roles (constitucion legal y
legitima con principios)

Pertenencia a una asociacion inscrita en la
municipalidad

Gestion de los documentos formales

(NIT, autorizacién municipal, licencia de
funcionamiento, registro en FUNDEMPRESA,
registro sanitario, normas de higiene)

Informacién del proceso para la obtencién de
documentos y el manejo impositivo

Pago a entidades publicas (pago de impuestos
nacionales, impuestos a la alcaldia, patentes,
aportaciones, pago de servicios basico)

Acceso a servicios financieros con requisitos
acordes a su dindmica

Acceso a servicios de informacién y capacitacién
por entidades territoriales autbnomas

Acceso a materia prima e insumos de forma
individual o colectiva

Gestion de espacios de venta e incentivos por las
organizaciones que las representan

Factores vinculados a la economia del cuidado

Espacios para el cuidado de los hijos (guarderias)

Apoyo con material escolar para los nifios

Espacios de lectura, apoyo educativo y de valores
a los jévenes

Comedor que cuide brindar una buena
alimentacion

Campafias de salud para las madres

Apoyar a los hijos en el negocio para que amplien
su visién

Factores vinculados al entorno de la actividad
econdémica

Incentivos financieros de reactivacién para
recuperar el capital perdido
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Incentivos tributarios para reactivacion
econdémica

Apoyo en capacitaciones y participacion en
actividades de promocion y ferias, incorporando
a mujeres con responsabilidades del cuidado

Politicas laborales que visibilicen un equilibrio
del rol productivo y reproductivo, sin reduccion
salarial

Acceso a un seguro social para las mujeres
cuentapropistas

Nota: los cuadros resaltados indican existencia de barreras.
Fuente: elaboracién propia en base a entrevistas con mujeres cuentapropistas.

5.2.12 Acceso a los mercados

Estratégicamente, las mujeres cuentapropistas tienen una concepcién racional del acceso a
los mercados para mejorar las ventas y los ingresos. En otras palabras, conocen sus puntos
de venta y tienen la racionalidad econémica necesaria como para identificar cuando tienen
que movilizarse para conseguir mayores clientes y mejorar sus ingresos.

Por esta razén, a diferencia del comercio formal, no hay horarios fijos para la venta o la
produccién, y cualquier hora de la madrugada, del dia o de la noche es apta para realizar
estas tareas. Para las mujeres cuentapropistas productoras, las estrategias de ventas han
mejorado bajo el concepto de asociacion, con la participacién conjunta en ferias y tiendas e,
inclusive, con la difusién de sus productos por redes sociales. Entre las comerciantes todavia
no es masivo el uso de redes sociales, pero han empezado a utilizar aplicaciones como
WhatsApp para mejorar la comunicacion entre ellas. En el comercio también se menciona
la utilizacién de estrategias asociativas para poder contar con un punto fijo de venta que les
permita promocionar sus productos en redes sociales.

5.2.13 Acceso a financiamiento

Pese a un contexto de informalidad “legalista”, se advierte que el funcionamiento de las
actividades de las mujeres cuentapropistas estad vinculado con algun tipo de crédito de
entidades financieras. Las mujeres cuentapropistas productoras acceden a créditos de la
banca para poder incrementar su capital de operaciones, renovar sus equipos para mejorar
su producto o acceder a materia prima para su procesamiento; las mujeres cuentapropistas
dedicadas a la actividad comercial, en tanto, acceden al crédito bancario para rotar su
capital de trabajo.

Aunque los montos pueden variar entre 500 y 5 000 bolivianos, que entran en la categoria
de microcrédito, se observa que la formalidad no es un requisito insalvable para el acceso
a financiamiento, especialmente cuando las entidades financieras han creado mecanismos
en que las garantias prendarias se pueden sustituir por garantias mancomunadas u otros
mecanismos de microcrédito solidario. Hay evidencia de préstamos realizados por el
Banco de Desarrollo Productivo (BDP) y la banca PyME aplicando mecanismos novedosos
de microcrédito con garantias solidarias. Esto, desde luego, no descarta otras formas de
financiamiento alternativo a la banca, como prestamistas o casas de empefio para capitales
menores.

Las caracteristicas de las mujeres cuentapropistas con criterios econémicos y del negocio
estdn mas ampliamente descritas en el anexo 4 de este estudio (Mujeres cuentapropistas:
caracteristicas principales)



5.3 Mujeres cuentapropistas y economia del cuidado

La economia del cuidado es una estrategia para articular demandas de equidad de género
y abrir puertas al didlogo con hacedores de politicas. Esto es asi porque la economia del
cuidado tiene la ventaja de aunar los varios significados de “economia” —espacio del
mercado, de lo monetario y de la produccién, donde se generan los ingresos y se dirimen
las condiciones de vida de la poblacién— con el “cuidado” (Esquivel 2011). Por tanto, es un
medio para articular demandas de servicios del cuidado para nifios y nifias pequefios y, con
menor intensidad, también para adultos mayores, asi como regulaciones en el mercado del
trabajo en la cobertura previsional.

Segun la OIT (2019c), actualmente en el mundo las mujeres realizan el 76 por ciento de todo
el trabajo del cuidado no remunerado, dedicdndole 3,2 veces mas tiempo que los hombres.
Sin duda que esto explica la baja probabilidad de que las mujeres participen laboralmente.
Para el caso particular de Bolivia, a inicios de la década de 2000 se estimaba que las mujeres
dedicaban casi el doble de tiempo que los hombres a las tareas del cuidado. De acuerdo a
estas cifras, las mujeres dedicaban un promedio de 23,5 horas por semana al trabajo del
cuidado y doméstico, mientras que los hombres le dedicaban 12,6 horas (Paz Arauco 2019).

En cuanto a nuestro pais, se reporta que 3 de cada 10 mujeres —cuatro veces mas que
los hombres— que dejaron de estudiar afirman que la causa principal fue la dedicacion al
trabajo no remunerado del cuidado y a las tareas domésticas.

Este impacto de la distribucién del tiempo se corrobora en la dinamica de las mujeres
cuentapropistas, quienes adecuan constantemente los medios de vida y las actividades
econdmicas con horario flexible a que se dedican. Como se ha anotado, su horario puede
extenderse hasta 16 horas al dia. Las mujeres lidian continuamente con una doble exigencia:
su vida laboral y su vida en familia. Se puede afirmar que el negocio informal sobrevive
porque la mujer no establece una separacion estricta entre la actividad econdmica y el
cuidado de los hijos o de los parientes, como ocurre en otros segmentos de la sociedad. Las
caracteristicas de las mujeres en la economia del cuidado estan mejor descritas en el anexo
6 de este documento (Mujeres cuentapropistas: economia del cuidado).

La distribucién del tiempo entre los negocios y el cuidado de los hijos es como sigue: entre
el 50 por ciento y el 80 por ciento del total de tiempo se dedica al negocio y entre el 40 por
ciento y 20 por ciento, al cuidado de los hijos o la atencién a la familia. Sin embargo, estos
datos deben tomarse con precauciéon porque en la realidad de la mujer cuentapropista
no hay una divisién de horarios 6ptima. Las mujeres cuentapropistas pueden, en muchos
casos, utilizar el 100 por ciento del tiempo entre el negocio y el cuidado, sin distincion.

Esta forma de trabajo es una estrategia para lidiar efectivamente entre el negocio que les
permite ganar dinero y las necesidades de proteccién, cuidado y responsabilidad de los
hijos. Sin embargo, sus ocupaciones fuera del hogar les posibilitan estar con los hijos, al
contrario de lo que sucede con las alternativas laborales con horarios inflexibles o de medio
tiempo.

La responsabilidad del cuidado de hijos e hijas la asumen principalmente las mujeres;
le sigue el apoyo familiar (hijas e hijos mayores y abuelos), el esposo (si corresponde)
y, finalmente, el cuidado externo (guarderia y otros servicios educativos). Estas mujeres
coinciden en que el 80 por ciento del trabajo del hogar y el cuidado de los hijos recae sobre
ellas, y que la ayuda del esposo es limitada.

Asi, emprender una actividad independiente satisface la necesidad de contar con tiempo
flexible, promoviendo la corresponsabilidad en el cuidado de los hijos y en el trabajo
doméstico. En ese contexto, surge la necesidad de las mujeres cuentapropistas de ser
valoradas tanto por apoyar econémicamente a sus hogares como por contribuir con el
cuidado.

Las mujeres cuentapropistas verbalizan la responsabilidad del cuidado de los hijos como
algo natural en su género (mujer-mama-responsabilidad del cuidado de los hijos y el
hogar). No se percibe el concepto de corresponsabilidad en el cuidado del hogar y de los
hijos. Hay una aceptacion “natural” de este rol que combina los negocios con el cuidado;
no se considera ni valoriza el papel de los padres en la crianza de los hijos, en las tareas
domeésticas y en la atencion de familiares.
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No obstante, profundizando mdas en esta caracteristica especifica para las mujeres
cuentapropistas, tanto en el caso de mujeres que son jefas de hogar como en las que
tienen pareja, la superposicion del rol productivo con el reproductivo puede tener efectos
negativos en su salud y en la educacion de hijas e hijos. En este ultimo caso, puede deberse
a un desequilibrio entre el tiempo y la dedicacién a la actividad econémica respecto al que
se brinda a otras necesidades de los hijos.

En consecuencia, puede haber un beneficio en términos econémicos, pero en términos
sociales, en el mediano plazo, puede tener efectos contraproducentes. Los testimonios
de las mujeres cuentapropistas en las entrevistas realizadas dan cuenta de los efectos
negativos para ellas y para sus hijas e hijos:

Tenia varias dificultades, no tenia a quién dejar a mis hijos, tenia que ir con mis hijos cargada o
de la mano. Hubiese querido tener una carrera, pero se dificult6 en lo econémico y [habia que]
pagar gastos de alquiler y agua, ademas de cuidar el puesto, porque siempre hay problemas.
A los mayores los dejaba solos, pero ya eran mas grandes, y mi hermana después me ayudd a
cuidarlos. A veces, sin darnos cuenta, sacrificamos a las hijas e hijos mayores para que cuiden
a sus hermanos, y ya no llegan a estudiar y superarse mas que nosotras (entrevista a mujer en
La Paz).

Los diversos roles de la mujer en la venta y la casa generan presién en sus decisiones. Esa pre-
sién no la sienten los hombres igual (entrevista a mujer en La Paz).

Siempre cuido a mis hijos. Tengo problemas de salud, pero debo seguir saliendo a vender (mu-
jer en grupo focal en La Paz).

Las mujeres cuentapropistas tenemos varios problemas de salud, estrés, diabetes. Los hijos
mismos se ven expuestos a esos problemas de salud (entrevista a mujer en La Paz).

No pude alcanzar a dar educacién a mis hijos, soy madre y padre (mujer en grupo focal en El
Alto).

Con la dedicacion que tienen con los hijos y el negocio, sobre todo las mamas jovenes ya no
pueden estudiar (mujer en grupo focal en Santa Cruz).

Por otra parte, admiten que incluir la ayuda de sus hijas e hijos en el negocio es bueno
porque aprenden la actividad econdmica de manera natural; esto les permitira en el futuro
iniciar un negocio con caracteristicas similares. Es importante advertir que muchas mujeres
manejan uno o varios negocios supervisando a sus hijos, quienes las apoyan; asi mantienen
la unidad de la familia en torno al negocio. Los siguientes testimonios ayudan a comprender
la realidad de la reproduccién del negocio.

Mis hijos me ayudan, y sobre todo me valoran, valoran lo que hago, ayudo a la casa.... Ellos quie-
ren seguir con mi emprendimiento y volverlo méas grande (entrevista a mujer en Cochabamba).

Mi hijo ya sabe del negocio porque me ve y no tiene miedo a vender (entrevista a mujer en
Santa Cruz).

Se puede concluir, basandose en la informacién levantada en la caracterizacién cualitativa,
que integrar este espacio de negocio con el cuidado de los hijos constituye para estos una
puerta de ingreso a la actividad econémica de las madres. Asi, no necesariamente se vincula
a una actividad de sobrevivencia, sino de oportunidad de crecimiento.

Las mujeres cuentapropistas sienten que tienen mucha responsabilidad cuando no
cuentan con apoyo para el cuidado de los hijos; que su responsabilidad es moderada en el
cuidado de familiares adultos; que su sensacién es de tranquilidad cuando reciben apoyo.
Esto muestra la necesidad de transformar las relaciones de género para evitar recargar el
trabajo sobre ellas y redistribuir las tareas en el hogar.

Para las mujeres cuentapropistas, delegar el cuidado a familiares o personas externas tiene
efectos emocionales contraproducentes; es mas desgastante todavia cuando efectlan otras
actividades. Aun asi, las mujeres jefas de hogar viven de forma natural esta sobreexigencia,
asumiendo su responsabilidad de cuidadora principal o Unica cuidadora.

Durante mucho tiempo no se valoré la participaciéon de las mujeres cuentapropistas. Sin
embargo, alolargodelos afios estaslograron ganar espacios sociales enrubros tradicionales



y no tradicionales, enfrentando el machismo, la criticay el poco reconocimiento. Mencionan,
en primer lugar, la desigualdad, que les impidié tener oportunidades laborales. Comentan
que actualmente ven mas mujeres en oficios de albafileria y en acabado fino en el rubro de
la construccién, entre otros; afirman que se han ganado esos espacios de trabajo y también
el derecho de participar en espacios de decision.

En segundolugar, sefialan laimportancia de avanzar en el control igualitario de sus recursos
cuando existe un nucleo familiar estable; cuando no, desean tener poder de decisién como
lider de su actividad econémica y como muestra de respeto a su trabajo. A eso se afiade
la ya mencionada falta de espacios del cuidado accesibles, que lleva a que este se asigne a
hijos mayores, abuelas o esposo, para aliviar a las mujeres.

5.4 Demandas de conocimientos y/o capacitacion

Las demandas insatisfechas de las mujeres cuentapropistas son variadas. No se trata solo
de temas de produccion, ventas e ingreso. A continuacion, se sefiala algunos otros:

+ gestién de negocios familiares y emprendedurismo;

* marketing;

+ innovacion en productos/servicios y comercializacién;
* educacioén financiera;

« formacién en liderazgo y desarrollo personal;

+ educacion emprendedora para hijos e hijas.

Entre las demandas figuran tomar en cuenta su experiencia en el negocio, su disponibilidad
de tiempo por su tipo de actividad econémica, considerar soluciones para el cuidado de los
hijos e hijas mientras ellas se capacitan, e incluir asesoramiento de experiencias exitosas.

Aunque muchas entidades se han dedicado a crear mecanismos de capacitaciéon para
fortalecer el desarrollo de estas unidades productivas y de servicios, el considerable nimero
de participantes, especialmente mujeres, hace que los esfuerzos resulten reducidos.

Ademas, la realidad de la pandemia ha obligado a muchos sectores econdémicos a
diversificar la venta mediante las redes sociales. Muchos de los sectores mas grandes de
la industria, el comercio y el transporte han desarrollado aplicaciones para vender sus
servicios. En este contexto, en los mercados y ferias, donde generalmente conviven las
mujeres cuentapropistas con los clientes, se mantiene el contacto fisico y la venta directa
al consumidor.

Es evidente que mercados y ferias deberan generar, en primer lugar, mecanismos de
asociatividad para lograr vender en linea e impulsar sus puntos de venta. Por ello, la demanda
principal de conocimiento de las mujeres cuentapropistas se orienta al manejo de redes
sociales, sus formas de acceso, de promocién y pago; inclusive solicitan que se las actualice
en el manejo de los dispositivos digitales.

En el cuentapropismo, la asociatividad es una estrategia colectiva principalmente dirigida a
la representacion. Con ella pueden lograr estabilidad en sus puntos de comercializacién o,
en el caso de las cuentapropistas productoras, cumplir con los volumenes de produccién.

Para las mujeres cuentapropistas productoras, la capacitacion en gestion empresarial, el
acceso a redes empresariales, el marketing digital y la utilizacién de redes sociales para la
promocion de productos son, mas que una necesidad, un imperativo para vender mas. Para
las mujeres cuentapropistas comerciantes las cosas son mas dificiles, pues la diversidad de
los productos que comercian, el segmento de clientes que atienden e, inclusive, la movilidad
de sus puestos de venta hace necesario usar una tecnologia mas novedosa. Sin embargo,
también requieren cruzar el umbral del comercio digital, la venta de productos mediante
aplicaciones, la posibilidad de vender con tarjetas de crédito, de iniciarse en lo basico del
marketing digital y también de aprender a mejorar el disefio de sus productos.

Las necesidades de capacitacién para mujeres productoras y para comerciantes tienen
sus propias particularidades, vinculadas a los productos que elaboran, los servicios que
ofrecen, los productos que compran y venden, los puntos de venta donde se ubicany el tipo
de cliente que habitualmente es parte de su actividad econémica.
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Desde el enfoque de las mujeres cuentapropistas, estos requerimientos se complementan
con espacios de asesoramiento técnico, asesoria especializada y sequimiento que las ayude
en la implementacion del negocio. Es indudable que subsanar sus necesidades personales
vinculadas al cuidado de hijos e hijas incrementara sus oportunidades de capacitacion.

5.5 Demandas de proteccion social

Ha quedado establecido que ser cuentapropista no implica ilegalidad, y que este tipo de
trabajo representa un alivio a la demanda de trabajos tradicionales en empresas o en el
sector publico. Un siguiente paso es atender la demanda de proteccién social de las mujeres
cuentapropistas en torno al acceso a la seguridad social, al derecho a la jubilacién, a la
baja laboral por maternidad y a la cobertura en caso de enfermedad o accidente laboral.
Desafortunadamente, el no acceder a una fuente laboral que garantice un trabajo decente
dificulta mucho el acceso a los beneficios mencionados. Sin embargo, se cuestiona que
la politica de proteccion social no avance en funcion del crecimiento de las actividades
informales.

Hasta el momento, las mujeres cuentapropistas reconocen que han recibido poca ayuda
de las autoridades. Mencionan el Bono Universal de 500 bolivianos y el Bono Salud, que
resultaron insuficientes para equilibrar los gastos durante el periodo de cuarentena
rigida por la pandemia de COVID-19. Tampoco fue suficiente el Bono contra el Hambre, de
1 000 bolivianos, también otorgado por el Gobierno, porque son medidas estrictamente
coyunturales.

Para las mujeres cuentapropistas, si bien hay algunas politicas que favorecen o alientan
el emprendimiento, estas deben ir acompafiadas de medidas de reactivacién del mercado
interno, de un mayor circulante en la economia y del soporte a la sustentabilidad econémica
de las personas cuentapropistas. Las politicas de proteccién son insuficientes para un sector
que vive al diay que, por tanto, no prevé necesidades futuras y no aporta para su jubilacion.

5.6 Brechas de emprendimiento

El comportamiento de las mujeres cuentapropistas es comun a toda actividad econdémica
independiente, donde no existe una relacién obrero-patronal. Las personas se inician como
cuentapropistas a partir de que acceden a formacién técnica o porque contindan con el
rubro familiar o, finalmente, por prueba y error al invertir su capital.

El Informe Nacional sobre Desarrollo Humano en Bolivia (PNUD 2015) afirma que no existe
una sola definicion de emprendedor ni de emprendedurismo. Sugiere una definicién util,
a partir de informaciéon de Encuestas a Hogares en Latinoamérica: las emprendedoras
por oportunidad son mujeres con trabajos por cuenta propia con formacién profesional,
patronas y/o empleadoras que generan mds de cinco puestos de trabajo. En cambio,
las emprendedoras por necesidad son las mujeres con trabajos por cuenta propia no
profesionales, o patronas y/o empleadoras que generan menos de cinco puestos de trabajo.

La mayor parte de los emprendimientos de las mujeres cuentapropistas nacen por necesidad
econdmica y a causa del desempleo. La necesidad impulsa su sentido de sobrevivencia y
profundiza su participacion laboral no regulada y, consecuentemente, percibe ingresos
variables condicionados a conciliar su tiempo con sus otras responsabilidades.

En muchos casos, los emprendimientos siguen el curso de los procedimientos y tramites
de un negocio formal como ellas lo entienden. Describen que las principales barreras para
estos son la duraciéon de tramites y la responsabilidad que se debe asumir para darles
seguimiento, sobre todo a aquellos vinculados a pagos. A ello hay que agregar los requisitos
que se solicitan para estos procesos y los elevados costos.

Las mujeres cuentapropistas expresan que todavia no conocen incentivos tributarios
vinculados a su actividad econémica. Por ello es importante que accedan a informacién
tributaria y sobre los beneficios que reporta, segun la dinamica de cada negocio. Por su
parte, los servicios financieros y no financieros resultardn importantes para la reactivacion
de sus actividades postpandemia.



En efecto, las medidas que brinden estos servicios les permitirdn incrementar sus ingresos,
fomentando su autonomia econémica, ya sea de forma individual o con base asociativa.
Las mujeres admiten también que la innovacién en las actividades econémicas ayudaria
a mejorar sus condiciones para producir o vender en mayor cantidad y con mejor calidad.

En este contexto, la percepcion de las mujeres es que emprenden mas por necesidad que
por oportunidad. En el grafico 9 se identifica las dificultades que enfrentan al emprender.

Grafico 9. Dificultades al emprender por las mujeres cuentapropistas

Acceso limitado a tecnologia I
Reducido apoyo de mentor

Inadeacuada distribucién del tiempo I

Poco valor a la opinién de las mujeres en rubros no tradicionales

Baja participacién en espacios de decision tradicionalmente masculinos

Baja confianza al tomar decisiones en el negocio

Poco conocimiento en atencién al cliente

Lenta adaptacion a la transicién tecnologica

Limitados recursos para innovar

Critica entre las mujeres

Uso limitado de medios digitales
Insuficientes incentivos al emprendedurismo
Poca estima como mujer emprendedora
Escasa colaboracion tecnica especializada
Poco aporte econémico al hogar

Mal manejo de capital

Bajo nivel de instrucciéon

Enfrentar el machismo

o

0,5

N

1,5 2 2,5 3 3,5

M La Paz Santa Cruz El Alto W Cochabamba

Fuente: elaboracién en base a los resultados de los grupos focales en La Paz, Santa Cruz, El Alto y
Cochabamba.

Las respuestas obtenidas muestran un entorno variable debido al contexto geografico y
social y a las caracteristicas de su actividad econémica. Las dificultades en las que coinciden
son basicamente el cuidado de los hijos como responsabilidad exclusiva de ellas, la ausencia
de apoyo de mujeres con mas experiencia en sus actividades econémicas y el escaso
acceso a tecnologia basica como estrategia para impulsar sus negocios. Ademas, si bien
se observa la presencia de dificultades centradas en las pocas habilidades y destrezas de
las participantes, también se percibe dificultades personales y emocionales vinculadas a la
autoestima, a afrontar la critica, a enfrentar un contexto machista, a sentirse subestimadas
en espacios principalmente destinados a varones.

Desde el punto de vista de las mujeres cuentapropistas, las necesidades que identifican se
presentaron en algiin momento del desarrollo de su actividad econdmica, principalmente el
acceso a financiamiento, que les permita contar con mayor capital para comprar materiales
y equipos de produccién. Los requerimientos en capacitaciéon y acceso a mercados son parte
delas necesidades que han afrontado de forma individual o colectiva (como organizaciones).

Para las mujeres cuentapropistas, es importante buscar vias de reactivacion postpandemia;
para ello deberan contar con diferentes incentivos y también deberdn poder adaptar el
negocio de cara al consumidor y a las tendencias a la digitalizacién. Una perspectiva de
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crecimiento puede vincularse desde contar con un puesto fijo hasta construir un negocio
con capacidad de generar empleo. Sin embargo, el crecimiento no se refiere solo al &mbito
econdmico, sino también al personal, logrando el reconocimiento de su propia familia.

De acuerdo con la percepcion de las mujeres cuentapropistas, las barreras que enfrentan
en su actividad econdmica no solo se relacionan con los factores que afectan el crecimiento
de su negocio o su transicién a la formalidad; también tienen que ver con el poco avance
en la corresponsabilidad en el cuidado de los hijos y en las tareas del hogar, asi como con
moverse a rubros considerados no tan femeninos, en los que la mujer duplica su esfuerzo
para ser valorada.

5.7 Brechas de empleabilidad

De acuerdo a su historial laboral, algunas mujeres estuvieron empleadas en empresas con
dificultades salariales, con el consiguiente retraso en los pagos; esto las motivé a transitar
hacia su propio emprendimiento. En aquellos casos en que comenzaron a apoyar en el
negocio familiar desde la nifiez, el vinculo laboral con esta actividad econémica se dio de
manera natural; sin embargo, originé dificultades para alcanzar el bachillerato o niveles de
educacion como técnica media o profesional. Esta situacidon se vio mucho mas acentuada
en las hijas que asumian la responsabilidad del cuidado de los hermanos menores. Este
contexto marca diferencias en el acceso a la educacién de las nifias respecto a los nifios; la
vida escolar de aquellas es de corta duracion.

Las mujeres jovenes cuentapropistas que son madres solteras se han visto limitadas para
seguir con los estudios por las responsabilidades del cuidado; esto, a su vez, restringié sus
oportunidades laborales. De acuerdo con la investigacion, aceptar la responsabilidad de la
maternidad a edad temprana se considera también un efecto de riesgos no visibles, como la
poca educacion sexual y la prevencion de situaciones de violencia en las jévenes, entre otros.

Para las personas cuentapropistas, las medidas de proteccién social son inexistentes. No
hay una contribucién patronal para el seguro de salud, y prefieren disponer de sus recursos
en vez de aportar para su jubilaciéon. En general, las mujeres cuentapropistas acceden a
celular y a computadora, aunque algunas tienen acceso a internet con planes de pago y
la mayor parte compra el servicio (megas) segiin su necesidad. Se percibe una diferencia
generacional en relacién al uso de la tecnologia, pero todas reconocen la importancia de
usar medios digitales para su actividad econémica.

5.8 Mujeres cuentapropistas en La Paz y El Alto

Ser mujer cuentapropista en estas grandes ciudades implica un desafio de sobrevivencia
sin estrategias ni planes, porque los cambios repentinos hacen que las mujeres vayan de
una actividad a otra para garantizar sus ingresos. La expresiéon de mujer cuentapropista
en La Paz se asocia con una mujer que maneja su propio trabajo, que es independiente y
que genera su propio dinero. En El Alto, mujer cuentapropista es aquella mujer que trabaja
por su propia iniciativa, no tiene jefes ante los cuales responder ni obligaciones laborales
o contratos; ademas, tiene que lidiar con el rol de madre y pareja. Estas expresiones que
nacen de las mujeres del grupo meta implican sobre todo una lucha por la generacién de
ingresosy por adaptarse a un entorno de mercado con fuerte competenciay sin la presencia
del Estado, del municipio o de otro nivel de Gobierno. Es basicamente una forma de lidiar
sola, sin apoyo institucional y sin condiciones de trabajo decente ni proteccion social.

5.8.1 {Qué es un negocio informal?

Las ciudades de La Paz y El Alto tienen muchos mercados y ferias donde confluye el
comercio, con intercambio formal e informal de mercancias. Sin embargo, si se observa
detenidamente estos espacios, se concluye que son tipicamente informales segun el criterio
legalista: sus agentes econémicos, en este caso las mujeres, carecen de registro municipal
o afiliacién tributaria.

En ese contexto, las mujeres cuentapropistas, tanto productoras como comerciantes,
asocian el concepto de negocio informal con una forma de negocio de venta en la calle,



sin el pago de patentes municipales, a pesar de que estan conscientes de que pagan una
“tasa de sentaje” a los Gobiernos municipales. Carecen de otros elementos de registro,
como licencias de funcionamiento, certificados de sanidad o registros de comercio. Pero
ello no implica ilegalidad, pues producen y venden en un mercado libre, tienen clientes
y compran insumos. En la ciudad de El Alto, el negocio informal es visto también como
comercio ambulante, aunque con caracteristicas de asociacién pues, por ejemplo, los y las
comerciantes de ropa usada se agrupan en el Comité de Defensa de la Ropa Usada, que
garantiza su presencia en el mercado y que es portavoz de sus demandas ante el Gobierno
municipal y las entidades del Gobierno central.

5.8.2 Limitaciones a los negocios informales

Para el caso especifico de las mujeres cuentapropistas en las ciudades de La Paz y El
Alto, las limitaciones o barreras residen basicamente en la venta. Hay poca venta por las
razones que se enumera a continuacién: i) un excesivo nimero de ofertantes de productos
similares; ii) la imposibilidad de permanecer mucho tiempo en un puesto de venta fijo; iii)
la imposibilidad de encontrar espacios en los mercados de acuerdo a un orden establecido;
iv) la “persecucion” de los agentes municipales que ejercen el control de los productos; v)
antiguos dirigentes de los gremios, que se convierten en una especie de “gendarmes del
mercado” y vi) especialmente en estos tiempos, una caida notable de la demanda, agravada
por la crisis sanitaria y la ausencia de ingresos.

Cabe notar que estas limitaciones provienen exclusivamente de las condiciones del mercado
y de su capacidad para acceder a este en condiciones competitivas, mas que de limitaciones
de orden regulatorio, impositivo o de las exigencias del municipio.

5.8.3 En bdsqueda de la formalizacidn

Las mujeres cuentapropistasdelasciudadesdeLaPazyElAlto encuentran que las dificultades
para formalizarse no provienen esencialmente de ellas, que consideran su actividad como
un derecho al trabajo. Por el contrario, las dificultades se hallan en la coordinacién y gestion
de politicas entre las entidades territoriales autbnomas y el Gobierno central, que son las
entidades que promueven la formalizacién y sus ventajas.

La buUsqueda de la formalizaciéon tropieza también con problemas cotidianos en los
mercados. Hay muchos problemas con los duefios de casa y los vecinos, quienes, por
diferentes razones, no desean ver puestos de venta en sus predios. Esto conlleva un tema
de clientelismo, pues muchas mujeres comerciantes deben pagar a los duefios de las casas
o los predios para utilizar las aceras o las calles, ademas de las demas contribuciones a
sus gremios. Esta es una consecuencia directa del desorden del comercio callejero, que
no es regulado por el municipio, y por la venta anticipada de los lugares de expendio a
las asociaciones de gremiales para una posterior distribucion entre sus afiliados. Bajo este
esquema, las mujeres cuentapropistas ven muy lejano un esquema de formalizacién de
registro, y mas lejano todavia el cumplir con obligaciones impositivas.

5.8.4 Negocio y pandemia

Para las mujeres cuentapropistas, la actividad de ventas tuvo un crecimiento lento ya desde
el afio 2018. La saturacion de los mercados con productos, especialmente importados,
conllevé la busqueda de otras oportunidades. En 2020 la pandemia impact6 fuertemente el
tejido empresarial de las mujeres cuentapropistas, pues las restricciones sanitarias cortaron
abruptamente el acceso al mercado. Tanto las mujeres cuentapropistas productoras como
las comerciantes vieron caer sus ventas en el orden del 100 por ciento. En la practica hubo
una ausencia de ingresos que derivé en un incremento de la vulnerabilidad de las mujeres,
quienes sobrevivieron con la asistencia del Gobierno mediante los bonos, aunque estos,
segun sus apreciaciones, fueron insuficientes. Como se anot6 anteriormente, el hecho
de ser informal no impide que se tenga deudas con el sistema financiero. Al no haber
cumplido con estas, debieron acogerse a los esquemas de reprogramacion ofrecidos por
las entidades financieras.
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La alternativa para generar ingresos en la pandemia fue cambiar el comercio de productos
como cuadernos o muebles, por el comercio de alimentos preparados, que se ofrecieron
a los hogares. La movilidad de las mujeres cuentapropistas comerciantes hizo que se
trasladaran con sus productos a otras zonas de las ciudades, donde habitantes con mayor
ingreso compraban directamente los productos, esencialmente de caracter agricola. Por
otra parte, muchas mujeres migraron a la venta de articulos de bioseguridad; también las
mujeres cuentapropistas confeccionistas se adaptaron para producir barbijos y trajes de
bioseguridad.

5.9 Mujeres cuentapropistas en Cochabamba y Santa Cruz

5.9.1 ;Qué es un negocio informal?

En estas ciudades, especialmente en Santa Cruz, la nocién de negocio informal esta
vinculada con actividades que no tienen certificados del Registro de Comercio emitidos por
FUNDEMPRESA. Un negocio informal no tiene documentacion que respalde su actividad, no
cuenta con licencia de funcionamiento y, adicionalmente, no cuenta con un lugar o espacio
especifico de venta. Las mujeres cuentapropistas en Santa Cruz tienen un mayor criterio
empresarial del negocio; algunas no se consideran cuentapropistas, sino que manejan el
concepto de “emprendimiento de negocio”.

De modo que la ciudad de Santa Cruz puede considerarse, seglin las mujeres cuentapropistas,
un espacio de emprendimientos productivos y de servicios. Las mujeres cuentapropistas
productoras no expresan reticencia o temor cuando se habla de Registro de Comercio o
Licencia de Funcionamiento. También afirman que se debe cumplir con las obligaciones
que demanda el negocio, incluyendo el tema impositivo. Por su parte, las mujeres
cuentapropistas del comercio, especialmente en ferias o mercados citadinos grandes,
mencionan la imposicién de sus gremios en términos de contribuciones y del estricto
control del municipio sobre la venta de sus productos. Al igual que en La Paz y El Alto, el
hecho de trabajar en la calle no implica informalidad, sino iniciativa propia para generar su
ingreso.

5.9.2 Limitaciones a los negocios informales

A pesar de que el crecimiento poblacional ha sido importante en los Ultimos afios y de
que los mercados tienen mas consumidores, no es dificil advertir que también la oferta
ha crecido enormemente. Al igual que en La Paz y El Alto, en la ciudad de Santa Cruz la
limitacién al negocio informal es el tamafio del mercado, y mucho mas para las mujeres
cuentapropistas productoras, que consideran que sus productos pueden venderse en otros
mercados que no sean los citadinos.

Pequefias fabricantes de alimentos procesados, productos de cuero o de madera
consideran que necesitan un mercado ampliado, que pueden ser otras ciudades o el
mercado de exportacion. Sin embargo, también estan conscientes de que esta escala les
exige formalizacion plena. Las mujeres cuentapropistas productoras de Santa Cruz hablan
ya de las licitaciones publicas o del Sistema de Compras Estatales y de la manera de acceder
a ellos. Sin embargo, no participan por un tema de tamafio, y plantean la necesidad de
establecer esquemas de asociacion.

5.9.3 En bisqueda de la formalizacidon

Las mujeres cuentapropistas de Santa Cruz, en mayor proporcién que las de Cochabamba,
consideran que se debe agilizar y facilitar los mecanismos de formalizacién de las unidades,
especialmente de las productivas, pues las de comercio son mucho mas heterogéneasy su
rotacion de capital es mucho mas acelerada.

Las mujeres cuentapropistas productoras requieren de mas documentos que acrediten la
calidad de los productos que elaboran (certificacién de calidad), la inocuidad de las lineas
de productos (registro sanitario) y otros certificados de analisis que garanticen su consumo,
lo que les provoca mayores gastos operativos que, a pequefia escala, es dificil cubrir. Por



tanto, un mayor crecimiento en los ingresos que perciben por su actividad econémica
promueve el interés por formalizarse, pues la inversién se justifica. Para esto se necesita
mayor produccién y apertura de canales de comercializacion. Hay una disposicion para
cumplir las normas impositivas siempre y cuando estén acordes con sus caracteristicas de
trabajo.

Para las mujeres cuentapropistas comerciantes, la formalizacién esta en funcién de los
pagos que realizan, principalmente a las entidades municipales y organizaciones a las que
estan afiliadas. Consideran que el NIT seria necesario si incrementaran el capital de su
negocio 0 mejoraran sus puntos de venta en tiendas y galerias.

5.9.4 Negocio y pandemia

Debido a los efectos recesivos de la cuarentena, tanto productoras como comerciantes
coinciden en que deben iniciar un proceso de adaptacién a la nueva realidad. Su ingreso a
las redes sociales para promocionar sus productos, el desarrollo o la mejora de estos, las
actividades de innovacion del producto para adaptarse a las exigencias de los clientes, el
trabajo productivo en el hogar, la elaboracién de diferentes productos al mismo tiempo,
conocer la demanda del cliente y la entrega a domicilio son elementos que consideran
necesarios para el negocio, pero reconocen que no tienen mayor conocimiento al respecto.
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» 6. Conclusiones

El tema de las mujeres cuentapropistas en la economia informal es dificil de focalizar. Si
bien los esquemas cuantitativos ayudan a caracterizar su aporte en términos econémicos
y sociales, los esquemas cualitativos amplian la problematica y revelan actitudes y
comportamientos asociados con capacidad de adaptacién, emprendimiento, estrategias de
sobrevivencia en diferentes contextos, cuidado del hogar y notable capacidad de cambiar
de actividad o rubro, segun las circunstancias.

Las mujeres cuentapropistas informales en Bolivia estan en un rango etario de mas de
45 afos; en su mayoria tienen ascendencia indigena y un nivel de educacién inferior al
grupo de mujeres no cuentapropistas y no informales con que se las compara. Por actividad
econdmica, el rubro sobresaliente es el comercio, sequido por el rubro manufacturero y
el de servicios. Cuantitativamente, el perfil de la mujer cuentapropista informal esta
preponderantemente ligado al comercio.

Respecto a la distribucién geografica, los departamentos con mayor concentracién de
mujeres cuentapropistas informales son Potosiy Oruro. Dado el perfil fuertemente inclinado
a las actividades comerciales en estos dos departamentos, no sorprende que la actividad de
las cuentapropistas se concentre en dichas actividades.

Las mujeres cuentapropistas de la economia informal en Bolivia tienen en promedio menos
afios de educacion que las del grupo no cuentapropista y no informal. Esto determina en
gran medida que sus ingresos sean significativamente menores (en promedio, un 54 por
ciento inferior en el afio 2020). Esta dimensién de vulnerabilidad muestra de forma clara
la importancia de que el sector sea sujeto de intervenciones selectivas de politica publica.

Esta necesidad de intervencién se justifica ain mas porque las caracteristicas socioeconémicas
del sector de mujeres cuentapropistas de la economia informal de Bolivia no han cambiado
de manera significativa en los Ultimos cinco afios. Dicho de otra manera, el sector sigue
manteniendo niveles de precariedad importantes, a pesar de que el pais transité por un
periodo de auge en la economia, lo que pudo haber significado una oportunidad para lograr
esquemas de formalizacién y una menor vulnerabilidad en sus actividades economicas.

De acuerdo con la informacién disponible, es probable que la situacién del empleo en
Bolivia empeore; esto provocaria un incremento en la proporcién de personas trabajadoras
informales. En este sentido, para promover un crecimiento inclusivo postpandemia sera
importante el rol de la politica publica. Esta debe tender a quitar restricciones para crear
empleo formal, fortalecer el capital humano e impulsar una adaptacion tecnolégica que
permita mejorar la productividad de la mano de obra. También debe tomar en cuenta
que el cuidado todavia se centra en las mujeres, lo que tiene un estrecho vinculo con su
participacién laboral.

Cualitativamente, las mujeres cuentapropistas de las ciudades estudiadas se constituyen en
unidades productivas de artesanas y en emprendimientos de transformacion e innovacion
de productos, como microempresarias, comerciantes minoristas y personas que brindan
servicios. Se caracterizan, ademas, por una transicién laboral de empleada a emprendedora,
debido a un trabajo inestable o a la sucesioén familiar de un negocio. El trabajo por cuenta
propia es una labor que ejercen hombres y mujeres, pero tiene una mayor presencia
femenina.

Las mujeres cuentapropistas, de acuerdo a su actividad econdmica, trabajan en el
comercio minorista o son productoras. Un grupo de ellas se autoidentifica como “mujeres
cuentapropistas”, mientras que el resto se considera emprendedoras, artesanas o
empresarias. En las ciudades de La Paz y El Alto se las llama “comerciante”, “gremial” o
“vendedora”, mientras que en Santa Cruz se |las considera “emprendedora” o “productora”.

El nivel de formacién de las mujeres cuentapropistas va desde bachillerato hasta la
educacion superior, con o sin experiencia en el negocio, con experiencia laboral previa, con
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responsabilidad en el cuidado no solo de hijos e hijas, sino de adultos mayores. Su estado
civil puede ser soltera o en pareja, y en algunos casos la responsabilidad total del cuidado
recae sobre ellas como mujeres jefas de hogar.

Esta caracterizacion cualitativa permite al estudio contribuir con una aproximacién a la
mujer cuentapropista como la que trabaja por cuenta propia y es jefa de su propio negocio,
generando su fuente de trabajo con su esfuerzo. Puede tener diferentes oficios o afinidad
por cualquier negocio (producir, vender y/o comprar), y realiza todo tipo de funciones
en la actividad econdmica que desarrolla; es el sustento econémico de su hogar, lo que
la convierte en una persona econdmicamente independiente de su pareja. Por su parte,
segun la particularidad de sus actividades econémicas, puede o no contar con NIT, y en
algunos casos su NIT esta inactivo.

Las mujeres cuentapropistas perciben que un “negocio formal” es aquel que cumple con la
normativa municipal y estatal, que tiene uno o mas documentos formales de constitucion
y funcionamiento (NIT, FUNDEMPRESA, licencia de funcionamiento, inscripcion municipal,
autorizacion), paga impuestos, patentes y aportes a su organizacion.

El factor externo que se ha identificado que afecta los procesos de transicion a la formalidad
de estas mujeres es el acceso a mercados; este justifica un incremento en ventas y mayor
disponibilidad de efectivo para aumentar su capital en el negocio y poder obtener los
documentos de formalizacion. Otro factor relevante es la coordinacion entre entidades
territoriales autonomas y las organizaciones a las que pertenecen, asi como contar con
informacién actualizada sobre el tema impositivo. Entre otros factores externos, figuran
los incentivos financieros y no financieros, los incentivos tributarios y las politicas laborales.

Para las mujeres cuentapropistas productoras ubicadas en las ciudades del estudio es muy
importante, en aras de promover su transicién a la economia formal, acceder a mercados, a
materia primay a capacitaciones. Para las mujeres cuentapropistas del comercio minorista
es importante el fortalecimiento de las organizaciones que las representan y la gestién con
autoridades publicas para acceder a espacios de venta acordes a sus productos.

La transiciéon a la formalidad de la mujer cuentapropista informal implica el desafio de
seqguir investigando para comprenderla mejor. A esta mujer se la asocia con el concepto
“ambulante”, con no formar parte de una asociacién, no aportar, carecer de documentacién
legal y no tener un puesto propio y fijo, por lo que se ve obligada a vender en la calle o en
puestos transitorios.

Se evidencia que los tiempos de su rol productivo y su rol reproductivo estan superpuestos,
lo que no necesariamente garantiza calidad en el cuidado de los hijos y en el desarrollo de
la actividad econdmica. Esto afecta negativamente la salud de la madre y la educacién que
alcancen aquellos.

Integrarlos espacios de la actividad econémica con el cuidado de los hijos puede considerarse
una puertadeingreso delos hijos al negocio de las madres, que no necesariamente sevincula
con una actividad de sobrevivencia, sino mas bien con una oportunidad de crecimiento.

La responsabilidad del cuidado de los hijos e hijas la asumen principalmente las mujeres,
y en segundo lugar la familia (hijas e hijos mayores, abuelos), el esposo (si corresponde) y,
posteriormente, el cuidado externo (guarderia y otros servicios educativos). Coinciden en
que el trabajo del hogary el cuidado de los hijos ocupa un 80 por ciento de su tiempo, y que
la ayuda del esposo es limitada.

Las necesidades identificadas en las mujeres cuentapropistas se vinculan a la actividad
econdémica y a las necesidades personales. Apoyarlas con estas necesidades les permitiria
manejar mejor el doble rol que desempefian. Entre las necesidades que perciben las mujeres
de la ciudad de El Alto figuran medidas de reactivacién de su negocio, de recuperacién de su
capital, de acceso a espacios de venta y de retorno a su actividad productiva.

Respecto a las necesidades personales vinculadas al cuidado de los hijos, consideran
importante contar con guarderias, seguro social, servicio de salud para ellas y sus hijos y
servicios educativos para sus hijos. Las mujeres jévenes y madres solteras o que provienen
de familias disfuncionales necesitan dar un impulso a su educacién y recibir apoyo



psicolégico y social. Otras necesidades son la capacitacion virtual y presencial en temas de
géneroy en el manejo de medios digitales para mejorar su trabajo asociativo y su negocio.
También requieren ensefianza en areas especificas que mejoren su negocio.

Paralas mujeres cuentapropistas de la ciudad de Cochabamba, las necesidades vinculadas a
las actividades econdmicas tienen que ver con el acceso a servicios financieros acordes a su
realidad. También necesitarian que se reduzcan los costos para obtener registros sanitarios
y otros mas especificos, asi como poder participar en ferias y eventos de promocién virtuales
y presenciales. A estas se suma la necesidad de recibir cursos practicos vinculados a medios
digitales y educacion financiera.

Participantes de la ciudad de La Paz comparten similares necesidades con las de El Alto y
Cochabamba. Ademas, afladen necesidades orientadas a promover sus lugares de venta,
tomando como base las estrategias de supermercados, atencién al cliente, mejora de las
medidas de prevencion de la COVID-19 en los espacios de comercializaciéon y en el uso de
tecnologia para algunos rubros con entrega a domicilio. Consideran importante profundizar
en su conocimiento de medios digitales y computacién. Entre las necesidades personales,
consideran sustancial impulsar la educacién de sus hijos e hijas, quienes, de otra manera,
no tendran posibilidades de mejorar sus condiciones de vida en el futuro

Para la ciudad de Santa Cruz, respecto a las necesidades para fortalecer el negocio,
consideran que la innovacién es un tema importante, asi como la comercializacién por
medios digitales y contar con mas puntos de venta. Entre las necesidades personales, figura
la orientacién a mujeres jévenes y madres solteras para que continden con sus estudios.
El apoyo al desarrollo personal de las mujeres debe tener horarios flexibles y espacios de
apoyo para el cuidado de los hijos e hijas durante las horas de escuela, tanto durante la
pandemia como fuera de ella. La innovacion en productos, servicios y en la forma de vender
es una necesidad unanime para todas las participantes.

Las necesidades de capacitacion giran en torno a promover una formaciéon integral,
considerando aspectos sociales, psicolégicos y econémicos vinculado a sus negocios.
Entre los temas que mencionan figuran liderazgo, emprendimiento, capacitacién técnica
diferenciada por rubro, mercadeo, desarrollo personal y motivacién y administracién de
negocios. No se debe consider solo a la mujer cuentapropista, sino también a sus hijos.
Actualmente utilizan medios digitales, tienen celular y computadora y acceden a internet
con planes de pago segun sus necesidades. También reconocen la diferencia generacional
en el uso de la tecnologia, asi como la importancia de conocer y analizar el uso de los
medios digitales para aplicarlos a su actividad econémica.

Respecto a las brechas en las condiciones de empleabilidad, se evidencia que las
condiciones en que trabajan las mujeres cuentapropistas las exponen a situaciones fisicas y
de seguridad que implican riesgo, cambios bruscos de temperatura, estar a la intemperie,
etc. Estas condiciones también las sufren sus hijos, a quienes suelen llevar consigo cuando
salen a vender.

Dado que no dependen de una relacién obrero-patronal, optan por usar sus ganancias en su
sobrevivencia actual. Por tanto, carecen de medidas de proteccion social, pero consideran
que deben promover y analizar con sus organizaciones el ejercicio de sus derechos
fundamentales: seguro de salud con horarios flexibles para su atencion y alternativas de
jubilacién viables y reales para el sector. En general, prefieren contar con sus recursos en el
momento y no aportar para su jubilacion.

Es importante que se reconozca que rol de la mujer cuentapropista incluye ser dirigente,
madre, ama de casa, productora y/o vendedora, por lo que se deberia cuantificar todas
sus actividades y la triple jornada que desarrollan. También es necesario tener en cuenta
que pagan patentes e impuestos, que venden productos de grandes empresas y que son
agentes terciarias; a partir de esto se puede analizar qué reciben a cambio.

El contexto cuentapropista no visibiliza la exposicidon a accidentes y lesiones provocadas
por sus actividades econémicas; ellas lo expresan como si fuera parte de su trabajo. Para su
futuro, esperan que su actual actividad les permita contar ingresos para su vejez, vivienda
y alimentacién.
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Conreferenciaalabrechaenemprendedurismo, las mujeres seinician en el emprendimiento
por cuenta propia a partir de su acceso a formacién técnica, continuando con el rubro
familiar o como un ejercicio de prueba y error al invertir su capital. En este contexto, las
mujeres emprenden por necesidad mas que por oportunidad, afrontando dificultades y
ocupandose al mismo tiempo del cuidado de los hijos. Necesitan el apoyo de mujeres con
mas experiencia en sus actividades econémicas y acceder a tecnologia; esto les permitira
explorar una estrategia que les sirva de apoyo en sus negocios.

Lamayoriadelas mujeresjovenescuentapropistasqueson madressolterashaninterrumpido
sus estudios; ambas condiciones, la maternidad y la falta de estudios, afectaran futuras
oportunidades laborales. De acuerdo a la investigacion, aceptar la responsabilidad de ser
madre a temprana edad es efecto de los riesgos invisibles de la poca educacién sexual y de
no prevenir situaciones de violencia entre los jévenes, entre otros factores.
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» Anexos

Anexo 1. Metodologia de la investigacion

Para la elaboracién de este documento se planted la utilizaciéon de técnicas cuantitativas y
cualitativas. Para la caracterizacion cuantitativa se utiliz6 como insumos basicos la Encuestas
aHogaresy las Encuestas Continuas de Empleo publicadas por el INE. Estas encuestas fueron
la fuente de informacion socioeconémica, incluyendo datos sobre el estatus demografico de
las mujeres cuentapropistas, su situacién laboral, educacién, salud, activos y otras variables.
La ficha técnica para la caracterizacién cuantitativa se observa en la tabla A1.

Tabla Al. Ficha metodologia para la caracterizacién cuantitativa

Base de datos utilizadas

Para elaborar la parte cuantitativa del estudio sobre las mujeres cuentapropistas en la
economia informal de Bolivia se utilizaron bases de datos relacionadas a dos encuestas
realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE):

1) Encuesta de Hogares, afios 2015-2019 (ultima ronda disponible)
2) Encuesta Continua de Empleo, trimestres 1IV-2015 hasta el 11-2020 (Ultima ronda
disponible)

Disefio muestral y observaciones

Encuesta de Hogares (EH) Encuesta Continua de Empleo (ECE)

El disefio muestral de la EH combina la| Eltipode muestreo utilizado pararecolectar
estratificacion estadistica y el conglomerado de| la informacién de la ECE tiene rasgos
areas geograficas con un muestreo multietapico | probabilisticos (las viviendas tienen una
(consistente en la seleccion en dos etapas en el| probabilidad conocida y distinta de cero de
area amanzanada); ser seleccionadas para formar parte de la
muestra), es estratificado y bietapico, tal

Etapa 1: seleccion de conglomerados (UPM); como en el caso de la EH

Etapa 2: seleccion de viviendas dentro la UPM
elegida.

Definicion de variables

Las variables consideradas en la parte cuantitativa del documento se basaron en las
caracteristicas sociodemograficas de las personas: edad, sexo, nivel educativo, estatus
indigena, actividad econémica, grupo ocupacional.

Las variables de informalidad se construyeron a partir de los siguientes criterios:
1) Criterio de tamafio: tamafio de la unidad productiva (menor a 5 personas),
grupo ocupacional (no profesional o técnico).

2) Criterio de proteccion social: no aportan a las AFP
3) Criterio “legalista”: no poseen numero de identificacion tributaria (NIT).

Por su parte, la condicion de cuentapropista se menciona en la parte sobre ocupaciény

actividad principal, tanto

Fuentes de consulta: Encuestas de Hogares: http://anda.ine.gob.bo/index.php/catalog/84; Encuesta
Continua de Empleo: http://anda.ine.gob.bo/index.php/catalog/82
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Adicionalmente, para complementar la informacién cuantitativa obtenida a través de la
sistematizacion de informaciéon secundaria mencionada, se utilizaron técnicas cualitativas,
como entrevistas aprofundidad conlos actores clave (mujeres cuentapropistas), especialistas
de la OIT, funcionarios de entidades del Gobierno, representantes y especialistas bolivianos
en la tematica de informalidad y cuenta propia. También se realizaron grupos focales con la
participacidon de mujeres cuentapropistas. La ficha técnica para la caracterizacién cualitativa
se observa en la tabla A2.

Tabla A2. Ficha metodologia para la caracterizacion cualitativa

Técnicas cualitativas utilizadas

Para el relevamiento de informacién cualitativa se ha utilizado dos técnicas:

1) Cinco (5) entrevistas a profundidad, seguin cuestionario estructurado a mujeres
cuentapropistas

2) Tres (3) entrevistas a profundidad, con cuestionario abierto a especialistas de la OIT

3) Cuatro (4) entrevistas a profundidad, con cuestionario abierto a especialistas en
empleo e informalidad

4) Cuatro (4) grupos focales con participaciéon de mujeres cuentapropistas.

Disefo o guia para entrevistas y grupos focales.

Entrevistas a profundidad Grupos focales

Nombre, edad, estado civil, nivel de Negocio informal

instruccion, numero de hijos, rol en el hogar

(jefa de hogar), actividad productiva o de * Negocio informal (/Qué se viene a la

servicios actual. mente? « Beneficios que aporta tener un
negocio informal

Experiencias o comportamientos: * Beneficio promovido por alguna entidad
gubernamental

* Razones para estar en la informalidad

* Acceso a informacién: financiamiento,
informacién, formaciéon empresarial, redes
de comercializacién

+ Experiencia en manejo de negocios /
emprendedurismo

* Tramites de formalizacion

* Acceso a mercados y comercializacion

« Actividad cuentapropista por la pandemia | Pandemiay negocio

« Un dia en el negocio y cuidado de los hijos | Acciones para seguir adelante
en la pandemia Dificultad en su implementacion
Limitaciones
Otras acciones
Ayuda mutua y promocion de ayuda

» Acceso a materiales, financiamiento,
informacién, capacitacion, redes de
comercializacion

« Dificultades al buscar la formalizacién

Impacto de la COVID-19 en el negocio
informal

* Responsabilidad compartida del cuidado
hijos con su pareja, familiares o externos

* Acceso a medios digitales

* Uso de medios digitales para el negocio Mujer cuentapropista

Opiniones + ;Qué es mujer cuentapropista?

* ;Se considera una mujer
cuentapropista?

* Apoyo para el cuidado de los hijos

+ Responsabilidad de cuidado de sus hijos 'y
del negocio




« Participacion en rubros tradicionales * Caracteristicas del apoyo
femeninos y no tradicionales * Efectos de delegar el cuidado de los
* Tramites para negocio formal hijos
* Incentivos tributarios para reactivacién * (Reciben apoyo de los esposos?
econdmica * Tiempo que dedica al hogary a los
» Opinién que usted tiene sobre los apoyos hijos y al negocio
no fiscales * Apoyo como madres por parte del
« Dedicacién a un negocio por necesidad o Estado/municipios
por oportunidad * Ingresos y dedicacion a rubros no
+ Opinion sobre la propiedad del negocio convencionales
« Importancia de la innovacién * Materiales, documentos, capacitaciones

*+ Uso de TIC en sus actividades

+ ;Cémo imagina su negocio de aqui a
cinco afos?

« Tematicas de capacitacion para mejorar * Barreras al crecimiento
las condiciones laborales (tecnologia,
capacidad asociativa, habilidades digitales
u otros)

* Tipo de contrato de su trabajo

* Acceso a seguro social, jubilacion, baja
laboral por maternidad, enfermedad o
accidente laboral

Demanda de conocimientos y/o
capacitacion

Sensaciones

+ Sobrevivencia del negocio emprendedor
+ Medidas para precautelar el cuidado
de los hijos de madres jefas de hogar o
emprendedoras

Sectores econémicos de mujeres cuentapropistas entrevistadas

1) Comercio minorista: gremiales en comercializacién de juguetes.

2) Comercio minorista: gremiales comercializacién de alimentos.

3) Industria manufacturera. fabricacién de calzados. 4) Industria manufacturera: artesania en cue
ros y marroquineria.

Grupo focal en la ciudad de La Paz

1) Grupo objetivo: mujeres empresarias cuentapropistas.

2) Nimero de participantes: 6

3) Sectores: comercio (venta de muebles, venta de material escolar), artesania
y vivanderas.

Grupos focales

Grupo focal en la ciudad de El Alto

1) Grupo objetivo: mujeres empresarias cuentapropistas.

2) Nimero de participantes: 11

3) Sectores: comercio minorista; venta de alimentos; transporte;
profesional independiente; venta de comida y refrescos.

Grupo focal ciudad de Cochabamba

1) Grupo objetivo: mujeres empresarias cuentapropistas.
2) Nimero de participantes: 8
3) Sectores: comercio, artesania, venta de alimentos.

6/



Anexo 2. Evolucion de la informalidad en Bolivia

Evolucion de la informalidad

En base al procesamiento de informacién de las Encuestas de Hogares, y tomando en
cuenta los criterios de medicion de la informalidad mencionados, el grafico A1 muestra la
evolucion de la informalidad desde 2015 hasta 2020 (Ultimo afio con datos disponibles). Tal
como se observa, en el pais persisten niveles de informalidad de mas del 50 por ciento, de
acuerdo a los criterios utilizados.

Grafico Al. Evolucion de la informalidad

100%
90% o 87,53 517#86 86,79 85,06
/ 79,68
B0% :99\‘\. —8=—Proteccién social
' 69,66
70% 63,67 67,11 65,17 65,94
Legalista
60%
o 65,79 5126 53,87
: =®=Tamafio

50%

40%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: elaboracién propia a partir de las EH.

En segundo lugar, también es posible afirmar que en los ultimos cinco afios no se ha
producido un cambio importante en la evolucién de la informalidad, lo cual indica que esta
caracteristica persiste en la economia boliviana. En efecto, tomando en cuenta el criterio
de proteccidn social, los trabajadores informales, respecto al total de trabajadores, se han
mantenido en el orden del 83%. Por su parte, los criterios legalistas y de tamafio también
muestran un comportamiento persistente de la informalidad, aunque con sefiales menos
claras de incremento o reduccién de sus niveles. Por ejemplo, tomando en cuenta el criterio
legalista, en 2018 se evidencia un incremento subito de la informalidad. Por su parte, el
criterio de tamafio muestra una reduccién moderada de la informalidad en 2019, aunque
no existen elementos para afirmar que dicha reduccién sea sostenible en el tiempo.

Si bien el periodo en que la pandemia de COVID-19 afect6 las economias de manera global
ha quedado superado en el presente horizonte temporal, trabajos recientes (por ejemplo,
Busso et al. 2020) mencionan dos tipos de efectos de la pandemia sobre la informalidad en
América Latina: el primero, de corto plazo, indica una reduccién en la informalidad a partir de
las politicas de encierro (lockdown) durante la mayor parte de 2020. El segundo, de mediano
y largo plazo, apunta a un incremento de la informalidad debido a la pérdida de empleos
formales durante el periodo de confinamiento.

Por otra parte, ademas de la informalidad a nivel pais y su evoluciéon en el tiempo, es
importante considerar la localizacion del sector informal a nivel departamental. En este
sentido, el grafico A2 muestra la distribucién espacial de la informalidad en nuestro pais,
tomando en cuenta que el nivel maximo de desagregacién en la Encuesta de Hogares es a
nivel departamental'.

11 Sin embargo, cabe hacer notar que la Encuesta de Hogares no es estrictamente representativa a
este nivel, y solamente se pueden interpretar los resultados a nivel nacional y a nivel urbano o rural. Por
otra parte, se hace notar que los resultados de la Ultima encuesta excluyen a los encuestados del area
rural. Esto tiene su fundamente en el nivel de complejidad de las relaciones laborales y econémicas en
el drea rural, y es una practica aceptada en la literatura sobre informalidad (véase, entre otros, Landa
y Yaiiez 2007).



Grafico A2. Distribucién geografica de la informalidad
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Fuente: elaboracién propia a partir de las EH y geonames.org.
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Informalidad y variables socioeconémicas

Informalidad segun género

Uno de los hechos mas comunes en paises con altos niveles de informalidad es que, por la
naturaleza flexible de las actividades “informales”, las mujeres tienden a concentrarse en
mayor medida en este sector'? La flexibilizacién de las actividades laborales puede deberse
a varios motivos, entre los cuales se mencionan (Van Eyck 2003):

+ Las innovaciones tecnol6gicas como determinantes de cambios en la organizacién
de la produccién.

+ La necesidad de una creciente competitividad de la economia global y de reducir
costos laborales y aumentar la productividad

Si bien la flexibilidad es un factor que podria considerarse como positivo en lo que respecta
a las tareas laborales, también es cierto que el sector informal cuenta con un bajo grado de
proteccién social, productividad e ingresos. Esta flexibilidad esta impuesta muchas veces
por tareas como el cuidado de los hijos y de personas mayores y ocupaciones domésticas
no remuneradas, entre otras. Generalmente estas tareas son no visibilizadas por el mercado
laboral (Cassirer y Addati 2007; Bonnet et al. 2019).

El grafico A3 muestra que, en efecto, en Bolivia el sector informal estd mayoritariamente
conformado por mujeres, independientemente de la metodologia sequida para medir la
informalidad. A excepcion de un afio (2019) y de un criterio de medicion (criterio tamafio),
todas las demas observaciones muestran una participacion mayoritaria de la mujer en el
mercado laboral informal.

12 Véase, entre otras referencias, Bonnet et al. 2019.



Grafico A3. Diferenciacion formal/informal por género
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Fuente: elaboracién propia a partir de las EH 2015-2020.
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Informalidad segun etnicidad

La medicién del origen étnico resulta controversial per se. Si bien las Encuestas de Hogares
contienen una seccién que indaga en la autopertenencia a determinado pueblo indigena
originario, las respuestas pueden ser subjetivas y provocar un error de medicién. En este
sentido, un criterio mas concreto para aproximar las raices étnicas de una persona es su
lengua materna, y este es el criterio que se aplico a las personas encuestadas para indagar
la relacion entre origen étnico e informalidad.

La aproximacion de estatus étnico en base a la lengua materna tiene su fundamento en
la literatura sobre discriminacién (Lang 1986; Lazear 1999), y se ha utilizado en estudios
para aproximar la pertenencia a un determinado grupo étnico (Evia 2018). En este marco,
si la persona declara una lengua originaria como su idioma materno, se la clasifica como
indigena originaria. En este sentido, el grafico A4 muestra la relacién entre origen étnico e
informalidad.

Grafico A4. Informalidad y estatus indigena
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Nota: el criterio utilizado para medir la informalidad es el tamafio de la empresa.
Fuente: elaboracién propia a partir de las EH.

Dicha evolucion resulta interesante y preocupante a la vez. De manera sistematica,
las personas cuyo origen étnico es indigena (de acuerdo a su lengua materna) estan
mayoritariamente en una relacion laboral informal. El criterio utilizado para medir la
informalidad en el grafico A4 es el tamafio de la empresa, pero este patron resulta ser
sistematico, independientemente de la forma de aproximar la informalidad (a partir de la
aproximacién “legalista” o del criterio de proteccidn social). En este sentido, hay una mayor
prevalencia de poblacién indigena originaria en el sector informal de la economia.

Informalidad segin edad

La caracteristica de flexibilidad del mercado laboral informal permite que personas que
por su edad no pueden ingresar al mercado laboral formal encuentren una opcién en el
sector informal. En este sentido, se esperaria que el promedio de edad de las personas que
trabajan en el sector informal sea mayor respecto a las que trabajan en el sector formal. Y
esa es, evidentemente, una caracteristica del sector informal en Bolivia.



Esta caracteristica es constante si medimos el grado de informalidad desde el criterio
legalista y de tamafio de la empresa. Sin embargo, si tomamos en cuenta el criterio de
proteccion social para mediciéon de la informalidad, la caracteristica se revierte (es decir que
las personas que trabajan en el sector informal son en promedio mas jovenes que las que
lo hacen en el sector formal). Una potencial explicacidén es que las personas que ya cotizan
a las AFP cuentan con una mayor experiencia laboral, lo que se refleja naturalmente en una
mayor edad promedio.

El grafico A5 muestra la distribucion del grupo etario y la informalidad desde el punto de
vista del tamafio de la empresa. La caracteristica que emerge de estas distribuciones, con
excepcion del afio 2019, es que la informalidad tiene mayor prevalencia entre los grupos
mas jovenes y entre los de mayor edad. En el primer caso puede explicarse por una falta de
oportunidades en el mercado laboral formal, y en el sequndo, porque este mercado laboral
es mas flexible para el ingreso de las personas mayores.
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Nota: el criterio utilizado para medir la informalidad es el tamafio de la empresa.
Fuente: elaboracién propia a partir de las Encuestas de Hogares.



Informalidad segun nivel de educacion

En lo que respecta al nivel de educacién, otro dato empirico en el analisis de la informalidad
desde un punto de vista cuantitativo en Bolivia sefiala que, sistemdaticamente, los
trabajadores informales tienen menos afios de escolaridad que sus contrapartes en el
sector formal™. En efecto, la tabla A3 nos muestra que los trabajadores en el sector informal
tienen educacién primaria en su mayoria, mientras que sus contrapartes del sector formal
superan este nivel educativo y generalmente logran completar la educacién universitaria.

Tabla A3. Educacidon e informalidad

2015 No informal Informal
Primaria 501 20,2 1976 79,8
Secundaria 988 31,6 2137 68,4
Universitaria 2419 47,1 2720 52,9
Postgrado 1631 82,2 353 17,8
Total 5539 43,5 7 186 56,5

Primaria 519 19,0 2215 81,0
Secundaria 974 28,9 2401 71,1
Universitaria 2420 45,9 2 853 54,1
Postgrado 1676 81,6 378 18,4
Total 5589 41,6 7 847 58,4
Primaria 457 19,4 1901 80,6
Secundaria 770 26,5 2 140 73,5
Universitaria 2279 43,1 3005 56,9
Postgrado 2038 82,3 439 17,7
Total 5544 42,6 7 485 57,4

Primaria 387 17,1 1870 82,9
Secundaria 698 25,5 2039 74,5
Universitaria 2 251 43,5 2924 56,5
Postgrado 1903 82,0 418 18,0
Total 5239 41,9 7 251 58,1

13 Este hecho se menciona tanto en la literatura local sobre informalidad (Landa y Yafiez 2007), como
en las tendencias estadisticas mundiales sobre informalidad (véase Bonnet et al. 2019).
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2019 No informal Informal
Primaria 631 27,0 1709 73,0
Secundaria 1154 38,8 1819 61,2
Universitaria 2737 48,5 2905 51,5
Postgrado 2320 82,3 500 17,7
Total 6 842 49,7 6933 50,3

.

Primaria 460 23,6 1493 76,4
Secundaria 873 33,8 171 66,2
Universitaria 2231 44,0 2 839 56,0
Postgrado 2 038 80,0 511 20,0
Total 5602 46,1 6 554 53,9

Nota: el criterio utilizado para medir informalidad es del tamafio de la empresa.
Fuente: elaboracién propia a partir de las Encuestas de Hogares.

Informalidad segun ingresos

De manera asociada al nivel de educacién, cabe esperar que los trabajadores del sector
informal de la economia, al tener menos afios de educacién, obtengan en promedio un
ingreso menor respecto a sus contrapartes del sector formal. Este hecho se basa en la
teorfa de los retornos de la educacion: una mayor inversiéon en educacién (aproximada
por los afios de educacién) se correlaciona positivamente con un mayor ingreso (donde
la experiencia laboral es una constante) (Mincer 1974; Rosen 1992). En efecto, esta parece
ser la situacion en el mercado laboral boliviano. El grafico A6 muestra el ingreso promedio
por afio seglin categorizacién formal/informal desde el punto de vista del tamafio de la
empresal4. Como se observa, registra de forma invariable que el ingreso promedio del
trabajador informal es menor entre el 22 por ciento y el 30 por ciento respecto al del
trabajador formal.

El hecho de que los ingresos de los trabajadores informales sean invariablemente menores
a los de los trabajadores del sector formal conlleva una reflexién sobre los niveles de
productividad de los primeros: evidentemente, son menores que los de trabajadores del
sector formal de la economia boliviana.

Grafico A6. Ingreso promedio e informalidad
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Nota: el criterio utilizado para medir informalidad es del tamafio de la empresa.
Fuente: elaboracién propia a partir de las EH.

14 Esta regularidad se mantiene utilizando los otros dos criterios de medicién de la informalidad.



Informalidad segun actividad econémica

En relacién con el acapite anterior, es interesante observar que el sector informal en Bolivia
(como sucede en gran parte de las economias en desarrollo) estd basicamente asociado a
la actividad de comercio y servicios (Bonnet et al. 2019; Perry et al. 2007). En efecto, la tabla
A4 muestra que el sector de actividad econémica con mayor proporcion de empleo informal
es el de Venta al por mayor y menor y reparacién de automotores (31,9 por ciento). Aunque
por motivos de espacio, la informacién mostrada en la tabla A4 corresponde solamente al
afo 2019, en todos los afios analizados es una constante que el sector de venta al por mayor
y menor tenga los mayores niveles de informalidad.

Tabla A4. Actividades econdmicas e informalidad
(afho 2020)

Clasificacion de actividad No informal Informal

A 2 Cantidad Cantidad Cantidad
Venta por mayor y menor, 836 14,9 2215 | 338 | 3051 25,1
reparaciéon de automotores...
Construccion 341 6,1 1005 15,3 1346 1.1
Transporte y almacenamiento 105 1,9 985 15,0 1090 9,0
Industria manufacturera 695 12,4 817 12,5 1512 12,4
Actividades de alojamiento y 402 7,2 701 107 | 1103 9,1
servicio de comidas
Otras actividades de servicios 122 2,2 312 4,8 434 3,6
Agricultura ggngderla caza 172 3,1 205 45 167 38
pesca y silvicultura
Acplv!dadgs de servicios 111 2,0 122 1.9 233 19
administrativos y de apoyo
Adm|n|straC|orj publlcq 481 86 20 03 501 41
defensay seguridad social
Servicios de salgd y asistencia 489 8,7 21 0,3 510 42
social
Explotacién de minasy 103 18 10 0,2 113 0,9
canteras
Intermediacién financiera 'y 159 28 11 0,2 170 14
seguros
Actlv_ldgdes artisticas 65 12 10 0,2 75 0,6
entretenimiento y recreativas
Sumlnlstro.de electr!c!dad gas 32 0,6 4 0,1 36 0,3
vapor y aire acondicionado
Informaciones y 120 2,1 5 0,1 125 1,0
comunicaciones
Actividades inmobiliarias 26 0,5 7 0,1 B8 03
Servicios ,proifesmnales y 387 6,9 5 0,1 392 32
técnicos
Servicios de educacion 715 12,8 6 0,1 721 59
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Suministro de agua,

evacuacion de aguas

residuales, gestion de
desechos

16 0,3 3 0,0 19 0,2

Actividades de hogares

privados 218 3,9 0 0,0 218 1.8

Servicio de organismos

Lo 7 0,1 0 0,0 7 0,1
extraterritoriales

Total 6 347 000,00 | 100,00 | 7428,00 | 100,00 | 13 775,00 | 100,00

Nota: el criterio utilizado para medir informalidad es del tamafio de la empresa.
Fuente: elaboracién propia a partir de las EH.

Anexo 3. Otras definiciones de cuenta propia

Tabla AS. Definiciones de cuenta propia utilizadas por algunos autores

Institucion o autor

Centro de Estudios
para el Desarrollo
Laboral y Agrario
(Casanovas y Escobar
de Pabdn 1988)

Definiciones de “cuenta propia”

Las actividades por cuenta propia son parte del conjunto de formas
no capitalistas de organizaciéon de la produccién y responden a
una légica o racionalidad econémica esencialmente distinta a la
de las empresas capitalistas.

Por lo tanto, el trabajo por cuenta propia forma parte de un
conjunto de estrategias familiares de generacién de ingresos, que
trascienden el corto plazo y se convierten en parte constitutiva de
la reproduccién social de los sectores mas pobres de las ciudades.

Velasquez 2020

El empleo por cuenta propia es una categoria ocupacional
representativa, e incluye una serie de emprendimientos que van
desde las pequefas tiendas comerciales y restaurantes que atienden
en todas las poblaciones, hasta las medianas y grandes empresas de
turismo que involucran grupos de familia extendida y comunidades.

Instituto Nacional
de Estadistica e
Informatica del Peru

El trabajador independiente o por cuenta propia es la persona sin
empleados remunerados. Se subdividen en trabajadores a domicilio,
sujetos a alguna clase de contrato formal o informal de suministro
de bienes o servicios a una empresa determinada, y en trabajadores
comunes por cuenta propia que se dedican a la produccion de

(INEI 2019) - . ,
mercado o a la produccion para su propio consumo final o para su
propia formacién de capital.

Departamento El DANE (2019) indica que el trabajador por cuenta propia es una

Administrativo
Nacional de Estadistica
de Colombia (DANE
2010)

persona natural con un trabajo, profesién u oficio, cuya remuneracién
depende directamente de la comercializacién y venta de los bienes o
servicios producidos; se caracteriza por no contratar a terceros como
asalariados para lograr sus metas y objetivos.

Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia
e Informatica de
México (INEGI 2014)

El trabajador por cuenta propia es la persona ocupada que
desempefia su oficio o profesion, sola o asociada con otros; no
tiene trabajadores remunerados a su cargo, pero puede disponer
de trabajadores (familiares o no familiares) que no reciben ningtn

pago.




Anexo 4. Otras definiciones de empleo informal

Segun Perry et al. (2007), el trabajo informal se puede dividir por lo general en dos subsectores:
elempleo asalariado informaly elindependiente. Para ello aplica las definiciones de proteccién
social/legal, a las que define como medidas adoptadas por los Gobiernos para ayudar a que
las personas manejen el riesgo de manera efectiva. Entre estas medidas estarian el promover
la seguridad de un ingreso basico, el protegerlas de eventos inesperados (como problemas
de salud en las familias o crisis econdémicas), el desarrollar y proteger el capital humano de
los més pobres para fortalecer su capacidad de prosperar en el mercado laboral y/o asegurar
el acceso a los servicios basicos a quienes estan fuera del alcance de los programas publicos
y privados, entre otras.

Freije (2002) define el empleo informal como aquel que no cumple con las normas y
regulaciones sobre el uso de la tierra, los contratos laborales, el control de la contaminacién,
los impuestos a las empresas, las contribuciones a la seguridad social y muchos otros
aspectos. Para el BID, los trabajadores informales carecen practicamente de toda forma
de proteccion social (es decir que tienen un acceso restringido a la salud, a coberturas
de desempleo y accidentes de trabajo y a sistemas de pensiones). Son empleos de baja
productividad y con bajos salarios; en resumen, constituyen una estrategia de sobrevivencia.

Segun Veldsquez (2020), el empleo informal se divide en empleo independiente y empleo
asalariado; estas categorias se subdividen en subcategorias mas homogéneas, de acuerdo
a la situacion en el empleo. Hernani-Limarino (2011), en cambio, distingue entre empleos
formales y empleos informales. Por una parte, los trabajadores a quienes se aplica la
regulacién son formales; aquellos a quienes no se aplica la regulacién son informales; por
otra, a los trabajadores asalariados cuyos empleadores cotizan a la seguridad social se los
consideran formales y legales, mientras que a aquellos cuyos empleadores no cotizan se los
considera informales e ilegales.

Para Muriel (2018), el empleo informal abarca a quienes tienen fuentes de trabajo —ya
sea en el sector informal o en el formal— pero estan al margen, total o parcialmente, de la
regulacion laboral y, sobre todo, del acceso a proteccién social (seguro de salud y sistema
de pensiones). Para el INEI (2018), de Per, el empleo informal se refiere a todo empleo que
no cuenta con los beneficios estipulados por ley. En funcion de cada pais, estos beneficios
pueden incluir seguridad social pagada por el empleador, vacaciones pagadas, licencia por
enfermedad, etcétera.

De acuerdo al INEGI (2014), de México, la ocupacién o empleo informal abarca a quienes
operan cualquier unidad econémica del ambito no agropecuario que no esté registrada, asi
como a quienes trabajan en modos de produccion de tipo familiar en el &mbito agropecuario.
En otras palabras, es el trabajo independiente en que el negocio se confunde con la persona,
asi como el trabajo dependiente que se ejerce sin garantias laborales elementales.
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Anexo 5. Mujeres cuentapropistas: caracteristicas principales

Variable

Cuentapropista 1

Cuentapropista 2

Cuentapropista 3

Cuentapropista 4

Cuentapropista 5

Distribucién del tiempo

entre el negocio y el 80/20 50/50 40/60 80/20 80/20
cuidado hijos

Persona que la apoya

con el cuidado de los Nadie Esposo Esposo Hija Nadie

hijos o familiares

Responsabilidad de
cuidado de sus hijosy
negocio.

Alta responsabilidad
por el cuidado de mis
sobrinos y padres
adultos mayores

Tranquila porque el
esposo apoya en el
cuidado de los hijos

Tranquila por el apoyo
de mi esposo

Alta responsabilidad por ser
padre y madre

Responsabilidad
moderada por el cuidado
de una adulta mayor

Dedicacién a una
actividad que le permita
cuidar de los hijos

Facilidad de
distribucién del tiempo

Ayuda a estar mas
tiempo con los hijos,
aunque el esfuerzo
familiar es mayor

Facilidad de disponer
tiempo y cuidar a los
hijos

Siempre estoy con mis hijos,
siempre me acompafiaron

Flexibilidad para poder
dedicarme a producir,
vender y cuidar a un
adulto mayor

Participacion de la
mujer en rubros
tradicionales femeninos
y no tradicionales

La participacién de la
mujer ha aumentado,
recibiendo un trato un
poco mas igualitario

Las mujeres son
capaces en el rubro que
quieran

Mujeres valientes
porque se enfrentan
al machismo. Las
mujeres también
entre ellas se critican

La participacién de la mujer
aumento este uUltimo tiempo,
las mujeres deben ser
reconocidas e incluidas en
espacios de decision

Mujer de esfuerzo que
debe ser reconocida mas,
cuando antes no se le
daba su lugar

Propiedad del negocio a
nombre del conyuge

La mujer se da cuenta
de que es importante
su participacion y su
rol como lider de su
emprendimiento

Se debe contar con
confianza mutua

La mujer debe
valorarse en su propio
negocio y no delegar
a la pareja sin medir
consecuencias

La mujer debe priorizar el
trema propietario para que
pueda acceder a créditos y su
negocio pueda crecer

Las mujeres deben
respetar su trabajo y no
tener miedo

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas con mujeres cuentapropistas.




Anexo 6. Mujeres cuentapropistas: informacion cualitativa del negocio

Variable

Informalidad

Cuentapropista 1

No es informal

Cuentapropista 2

No es informal

Cuentapropista 3

No es informal

Cuentapropista 4

No es informal

Cuentapropista 5

No es informal

Acceso a materiales
para financiamiento,
informacioén, formacion y

Crédito bancario para
capital de operaciones con
tasa de interés del 11,5%

Acceso a materia prima
por medio de empresas
grandes.

Acceso a crédito con el

Acceso a redes para
comercializacién y
costos, mejora en

Préstamos bancarios.

Acceso a materia prima
dependiente de las
curtiembres.

formalizacién

registro PRO-BOLIVIA.

redes de comercializacién b producciéon
anco
EXP‘.’T'E”C'a €N negocio Ninguno Si Ninguno St Ninguno
familiar
Tramites de Hlesis s NIT personal para apoyar
NIT simplificado funcionamiento y NIT, FUNDEMPRESA Patente

gremio

Acceso a mercado y
comercializacién

Estrategia asociativa para
participar en ferias y
difundir por redes

Puesto propio.Atencién
al cliente por WhatsApp

Medios digitales y
delivery

Puesto de venta 'y
distribucién a pie.

Estrategia asociativa
(punto fijo promocionar en
RRSS)

Cambios en el desarrollo
de su actividad cuenta
propia producto de la
pandemia

Reduccién de capital

Tuve que cambiar
temporalmente de rubro

No se pudo vender

Tuve mas ventas

Aprendizaje de
venta por Delivery

No se pudo vender

No se pudo vender
Mayor consumo de

alimentos y medicamentos.

No se accedi6é a materia
prima

Acceso a medios digitales Si Si Si Si Si
Uso de los medios . Si (Facebook, WhatsApp, | Si (Facebooky .
digitales para el negocio SilFadnesi] Tik Tok) WhatsApp) Ne Sl Fmectel, WAy

Fuente: elaboracién propia en base a entrevistas con mujeres cuentapropistas.
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Anexo 7. Mujeres cuentapropistas: economia del cuidado

Variable

Distribucién del tiempo

Cuentapropista 1

Cuentapropista 2

Cuentapropista 3

Cuentapropista 4

Cuentapropista 5

familiares

entre el negocio y el 80/20 50/50 40/60 80/20 80/20
cuidado hijos

Persona que la apoya con

el cuidado de los hijos o Nadie Esposo Esposo Hija Nadie

Responsabilidad de
cuidado de sus hijos 'y
negocio.

Alta responsabilidad
por el cuidado de mis
sobrinos y padres
adultos mayores

Tranquila porque el
esposo apoya en el
cuidado de los hijos

Tranquila por el apoyo
de mi esposo

Alta responsabilidad por
ser padre y madre

Responsabilidad
moderada por el cuidado
de una adulta mayor

Dedicacién a una
actividad que le permita
cuidar de los hijos

Facilidad de
distribucion del
tiempo

Ayuda a estar mas tiempo
con los hijos, aunque

el esfuerzo familiar es
mayor

Facilidad de disponer
tiempo y cuidar a los
hijos

Siempre estoy con
mis hijos, siempre me
acomparfaron

Flexibilidad para poder
dedicarme a producir,
vendery cuidar a un
adulto mayor

Participacion de la mujer
en rubros tradicionales
femeninosy no
tradicionales

La participacion de la
mujer ha aumentado,
recibiendo un trato un
poco mas igualitario

Las mujeres son capaces
en el rubro que quieran

Mujeres valientes
porque se enfrentan al
machismo. Las mujeres
también entre ellas se
critican

La participacion de la
mujer aumenté este
ultimo tiempo, las
mujeres deben ser
reconocidas e incluidas
en espacios de decisiéon

Mujer de esfuerzo que
debe ser reconocida mas,
cuando antes no se le
daba su lugar

Propiedad del negocio a
nombre del conyuge

La mujer se da cuenta
de que es importante
su participacion y su
rol como lider de su
emprendimiento

Se debe contar con
confianza mutua

La mujer debe
valorarse en su propio
negocio y no delegar
a la pareja sin medir
consecuencias

La mujer debe priorizar
el trema propietario
para que pueda acceder
a créditos y su negocio
pueda crecer

Las mujeres deben
respetar su trabajo y no
tener miedo

Fuente: elaboracién propia en base a entrevistas con mujeres cuentapropistas.
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