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ROL DE USUARIO: UNIDAD PRODUCTIVA

Login- Inicio de sesión

1. ¿Cómo me conecto al sistema?

• Ingresa a la URL: http://certificacion.probolivia.gob.bo mediante un 
navegador de internet.

• Si cuenta con NIT, introduzca en la ventana izquierda su NIT, usuario y 
contraseña con los que accede a la Oficina Virtual de Impuestos 
Nacionales (tarjeta MASI).

• Si no cuenta con NIT y es la primera vez que está ingresando al sistema 
debe Crear una cuenta nueva usando el enlace de la ventana del lado 
derecho, debajo del botón verde Iniciar sesión. Si ya tiene una cuenta 
creada, ingrese su usuario (correo electrónico) y contraseña.
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Opciones del sistema: Solicitar certificación

2. ¿Qué puedo realizar en el sistema?

Se puede realizar:
• Certificación de productor - ProBolivia: Cuando se solicita la certificación

de  actividad  económica  y  tamaño  de  la  unidad  productiva
(categorización) para acceder a un margen de preferencia en licitaciones
públicas.

• Certificación de productos – Promueve Bolivia: Promueve Bolivia emite 2
tipos de certificados que brindan márgenes de preferencia en licitaciones
públicas:

▪ Costo bruto de producción: Está orientada a productos que tienen
materia prima principal de origen nacional (fabricada o producida
en tierra boliviana). 

▪ Bien producido en el país: Está orientada a productos que tienen
materia prima principal de origen extranjero.

• Certificación Sello Hecho en Bolivia - Promueve Bolivia: Es el certificado
que  otorga  el  distintivo  de  producto  nacional  para  su  venta  en  el
mencado interno o externo.

• Pago en línea: Todos los trámites a excepción del Sello Hecho en Bolivia
requieren un depósito en el Banco Unión, el sistema permite cargar el
código de la boleta y la fecha de depósito.

Nota: El sistema le permite realizar 3 procedimientos distintos:
1. Puede solicitar primeramente el Certificado de Productor, el de Costo Bruto
o  Bien  Producido  y  luego  el  Sello  Hecho  en  Bolivia,  sin  ningún  registro
adicional.
2. Puede optar por su certificación de Productor y luego solicitar el Sello Hecho
en Bolivia con sólo el registro de la ficha técnica del producto a certificar.
3. Puede solicitar directamente el Sello Hecho en Bolivia sin haber obtenido las
certificaciones  de  Productor  ni  de  Productos  (Costo  bruto/Bien  producido),
únicamente llenando los formularios de registro a través de la palataforma.

3. ¿Cómo puedo solicitar el Sello Hecho en Bolivia en el sistema?

El procedimiento es el siguiente:
Si ya cuenta con la certificación de Unidad Productiva de PROBOLIVIA
y la certificación de Costo Bruto/Bien producido de Promueve Bolivia.
1. Ingresar al sistema y hacer click en la pestaña Sello Hecho en Bolivia del
menú lateral izquierdo.
2. Seleccionar la opción de “Nuevo registro”.
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3. En la tabla en pantalla se mostrarán los productos certificados previamente
por Promueve Bolivia (Costo bruto/Bien producido).
4. Si se desea solicitar Sello Hecho en Bolivia para uno de estos productos,
hacer click en el ícono redondo de la columna acciones, mismo que al acercar
el cursor dice: Solicitar sello.

5.  Aparecerá  una  ventana  emergente  en  la  que  deberá  seleccionar  donde
aplicará el Sello Hecho en Bolivia. Ej: etiquetas. Para ello, debe hacer click en
la opción que corresponda, si no encuentra el lugar donde aplicará el sello,
debe llenar la casilla Otro.

4



Sistema de Certificación de Unidades Productivas y Productos
Guía de uso

6. Finalmente deberá hacer click en Guardar y declarar o si desea revisar o
corregir alguna información puede hacer click en Atrás.

Si ya cuenta con la certificación de Unidad Productiva de PROBOLIVIA
pero no cuento con la certificación de Costo Bruto/Bien producido de
Promueve Bolivia.
1. Ingresar al sistema y hacer click en la pestaña Sello Hecho en Bolivia del
menú lateral izquierdo.
2. Hacer click en la pestaña Nuevo registro.
3. Click en el botón +SOLICITAR SELLO PARA UN NUEVO PRODUCTO.
4. Si cuenta con matrícula de comercio hacer click en USAR DATOS.
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5. Llenar el formulario de registro: Ficha técnica del producto, descripción del
proceso productivo.
6. Hacer click en el botón Guardar y Declarar.
7.  Aparecerá  una  ventana  emergente  en  la  que  deberá  seleccionar  donde
aplicará el Sello Hecho en Bolivia. Ej: etiquetas. Para ello, debe hacer click en
la opción que corresponda, si no encuentra el lugar donde aplicará el sello,
debe llenar la casilla Otro, finalmente hacer click  en Guardar para enviar la
solicitud a Promueve Bolivia.
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Si  no  cuento  con  ninguna  certificación  de  ProBolivia  ni  Promueve
Bolivia pero requiero la certificación de Sello Hecho en Bolivia.
1. Ingresar al sistema y hacer click en la pestaña Sello Hecho en Bolivia del
menú lateral izquierdo.
2. Hacer click en la pestaña Nuevo registro.
3. Click en el botón +SOLICITAR SELLO PARA UN NUEVO PRODUCTO.
4. Llenar el formulario de registro: datos de la empresa o productor y datos del
producto y del proceso productivo.
5. Hacer click en el botón Guardar y Declarar.
6.  Aparecerá  una  ventana  emergente  en  la  que  deberá  seleccionar  donde
aplicará el Sello Hecho en Bolivia. Ej: etiquetas. Para ello, debe hacer click en
la opción que corresponda, si no encuentra el lugar donde aplicará el sello,
debe llenar la casilla Otro, finalmente hacer click  en Guardar para enviar la
solicitud a Promueve Bolivia.

4. ¿Cuál es el costo del certificado? 

El Sello Hecho en Bolivia no tiene ningún costo.

5. ¿Cómo sé si mi producto ha sido aprobado?

Recibirá un correo electrónico indicando que el producto ha sido aprobado. Se
le adjuntará en certificado de Sello Hecho en Bolivia en formato digital con la
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firma  digital  de  la  autoridad  de  Promueve  Bolivia.  Adicionalmente,  se  le
adjuntará  el  Sello  Hecho  en  Bolivia  en  formato  PNG  y  el  código  QR  de
identificación de su producto.

6. ¿Qué pasa si mi producto ha sido observado o rechazado?

Recibirá un correo electrónico indicando que el producto ha sido observado o
rechazado.  Si  el  producto  hubiese  sido  observado,  se  enlistarán  las
observaciones en el correo electrónico para que puedan ser subsanadas. Si el
trámite hubiese sido rechazado, se le notificará para que se puedan tomar las
medidas correspondientes. 

7. ¿Cómo puedo revisar una Declaración Jurada que ya ha sido 
enviada?

Se debe ingresar al sistema y en la bandeja en la columna acciones, hacer
click en el ícono en forma de ojo que dice Ver detalles de solicitud, se abrirá el
formulario de la Declaración Jurada enviada a Promueve Bolivia en formato
PDF. 

8. ¿Cómo puedo ver mi certificado en el sistema?

En la bandeja en la columna acciones, hacer click en el ícono en forma de hoja
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de  papel  de  color  negro  que  dice  Ver  certificado,  se  abrirá  el  certificado
emitido por Promueve Bolivia en formato PDF. 

9. ¿Cómo puedo descargar el Manual de Uso del Sello Hecho en 
Bolivia en el sistema?

En la bandeja, hacer click en el botón MANUAL DE SELLO, se descargará el
Manual de Uso de Sello Hecho en Bolivia en formato PDF. 

INCIDENTES DE USO

USUARIO: UNIDAD PRODUCTIVA
 

Login – Inicio de sesión

1. No logro acceder a la página web: http://certificacion.probolivia.gob.bo 
¿Qué hago?

• Verifica la conexión a internet.
• Intenta ingresar al sistema desde otro navegador de internet
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2. No recuerdo mi usuario y contraseña de impuestos para iniciar 
sesión ¿Qué hago?

• Visita las oficinas del Servicio de Impuestos Nacionales – SIN, para recibir
las indicaciones necesarias para recuperar la información confidencial de
tu tarjeta MASI (usuario y contraseña). 

3. El sistema me reporta un error ¿Qué hago? 

• Lee atentamente el cuadro de diálogo donde reporta el motivo del error.
• Verifica que la información registrada sea la correcta.

Soporte Técnico

Agencia de Gobierno Electrónico y Tecnologías de 
Información y Comunicación (AGETIC)

Teléfono: 2 – 2120441
Celular: 67176743

Correo: soporte  @agetic.gob.bo
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