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ROL DE USUARIO: UNIDAD PRODUCTIVA

Login- Inicio de sesion

1. éComo me conecto al sistema?

* Ingresa a la URL: mediante un
navegador de internet.

* Si cuenta con NIT, introduzca en la ventana izquierda su NIT, usuario y
contrasefia con los que accede a la Oficina Virtual de Impuestos
Nacionales (tarjeta MASI).

« Sino cuenta con NIT y es la primera vez que esta ingresando al sistema
debe Crear una cuenta nueva usando el enlace de la ventana del lado
derecho, debajo del botdn verde Iniciar sesion. Si ya tiene una cuenta
creada, ingrese su usuario (correo electrénico) y contrasenfa.
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Opciones del sistema: Solicitar certificacion

2. ¢Qué puedo realizar en el sistema?

Se puede realizar:

« Certificacién de productor - ProBolivia: Cuando se solicita la certificacién
de actividad econémica y tamano de la wunidad productiva
(categorizacién) para acceder a un margen de preferencia en licitaciones
publicas.

« Certificacién de productos - Promueve Bolivia: Promueve Bolivia emite 2
tipos de certificados que brindan margenes de preferencia en licitaciones
publicas:

= Costo bruto de produccién: Esta orientada a productos que tienen
materia prima principal de origen nacional (fabricada o producida
en tierra boliviana).

= Bien producido en el pais: Esta orientada a productos que tienen
materia prima principal de origen extranjero.

« Certificaciéon Sello Hecho en Bolivia - Promueve Bolivia: Es el certificado
que otorga el distintivo de producto nacional para su venta en el
mencado interno o externo.

« Pago en linea: Todos los tramites a excepcion del Sello Hecho en Bolivia
requieren un depésito en el Banco Unidn, el sistema permite cargar el
cédigo de la boleta y la fecha de depésito.

Nota: El sistema le permite realizar 3 procedimientos distintos:

1. Puede solicitar primeramente el Certificado de Productor, el de Costo Bruto
o Bien Producido y luego el Sello Hecho en Bolivia, sin ningln registro
adicional.

2. Puede optar por su certificacién de Productor y luego solicitar el Sello Hecho
en Bolivia con sélo el registro de la ficha técnica del producto a certificar.

3. Puede solicitar directamente el Sello Hecho en Bolivia sin haber obtenido las
certificaciones de Productor ni de Productos (Costo bruto/Bien producido),
Unicamente llenando los formularios de registro a través de la palataforma.

3. éComo puedo solicitar el Sello Hecho en Bolivia en el sistema?

El procedimiento es el siguiente:

Si ya cuenta con la certificacion de Unidad Productiva de PROBOLIVIA
y la certificacion de Costo Bruto/Bien producido de Promueve Bolivia.
1. Ingresar al sistema y hacer click en la pestafna Sello Hecho en Bolivia del
menu lateral izquierdo.

2. Seleccionar la opcién de “Nuevo registro”.
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3. En la tabla en pantalla se mostraran los productos certificados previamente
por Promueve Bolivia (Costo bruto/Bien producido).

4. Si se desea solicitar Sello Hecho en Bolivia para uno de estos productos,
hacer click en el icono redondo de la columna acciones, mismo que al acercar
el cursor dice: Solicitar sello.

«ProBolivia | ProMueve:. - Mozilla Firefox

ProBolivia
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5. Aparecerd una ventana emergente en la que deberd seleccionar donde
aplicara el Sello Hecho en Bolivia. Ej: etiquetas. Para ello, debe hacer click en
la opcion que corresponda, si no encuentra el lugar donde aplicarad el sello,
debe llenar la casilla Otro.
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.ProBolivia | ProMueve:. - Mozilla Firefox

test local agetic.gob. bo/promueve/#!/nuevoRegistroSello ¢ |[Q Buscar s & &

Solicitud de sello "Hecho en Bolivia" para mesa de madera

@ Una vez completada la solcitud, en 2 dias habiles se le enviar su certificado al correo electronico
registrado,

X CERRAR ¥ GUARDAR

6. Finalmente deberd hacer click en Guardar y declarar o si desea revisar o
corregir alguna informacién puede hacer click en Atras.

Si ya cuenta con la certificacion de Unidad Productiva de PROBOLIVIA
pero no cuento con la certificacion de Costo Bruto/Bien producido de
Promueve Bolivia.

1. Ingresar al sistema y hacer click en la pestafa Sello Hecho en Bolivia del
menu lateral izquierdo.

2. Hacer click en la pestana Nuevo registro.

3. Click en el botén +SOLICITAR SELLO PARA UN NUEVO PRODUCTO.

4. Si cuenta con matricula de comercio hacer click en USAR DATOS.
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.ProBolivia | ProMueve:. - Mozilla Firefox
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t Local. agetic.gob.bo/promueve/#1/nuevoRegistrosello ¢ |[Q Buscar s & &

Solicitud de sello "Hecho en Bolivia"

@ Clic en” @ USAR DATOS" para proceder con la solicitud del sello para un nuevo producto

ALEX OJEDA VALVERDE

NIT - Matricula:
3510729015 - 182558
Representante:
VELASCO LAURA LAURA

5. Llenar el formulario de registro: Ficha técnica del producto, descripcion del
proceso productivo.

6. Hacer click en el botén Guardar y Declarar.

7. Aparecera una ventana emergente en la que deberd seleccionar donde
aplicara el Sello Hecho en Bolivia. Ej: etiquetas. Para ello, debe hacer click en
la opciéon que corresponda, si no encuentra el lugar donde aplicard el sello,
debe llenar la casilla Otro, finalmente hacer click en Guardar para enviar la
solicitud a Promueve Bolivia.
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.ProBolivia | ProMueve:. - Mozilla Firefox

test Local agetic.gob. bo/promueve/# /certificacion e | [Q Buscar | %ws & &

Solicitud de sello "Hecho en Bolivia" para mesa de madera

@ Una vez completada la solcitud, en 2 dias habiles se le enviar su certificado al correo electronico
registrado,

X CERRAR ¥ GUARDAR

Si no cuento con ninguna certificacion de ProBolivia ni Promueve
Bolivia pero requiero la certificacion de Sello Hecho en Bolivia.

1. Ingresar al sistema y hacer click en la pestafa Sello Hecho en Bolivia del
menu lateral izquierdo.

2. Hacer click en la pestana Nuevo registro.

3. Click en el botén +SOLICITAR SELLO PARA UN NUEVO PRODUCTO.

4. Llenar el formulario de registro: datos de la empresa o productor y datos del
producto y del proceso productivo.

5. Hacer click en el botén Guardar y Declarar.

6. Aparecerd una ventana emergente en la que deberd seleccionar donde
aplicara el Sello Hecho en Bolivia. Ej: etiquetas. Para ello, debe hacer click en
la opciéon que corresponda, si no encuentra el lugar donde aplicard el sello,
debe llenar la casilla Otro, finalmente hacer click en Guardar para enviar la
solicitud a Promueve Bolivia.

4. éCual es el costo del certificado?
El Sello Hecho en Bolivia no tiene ningln costo.
5. éC6mo sé si mi producto ha sido aprobado?

Recibira un correo electrénico indicando que el producto ha sido aprobado. Se
le adjuntara en certificado de Sello Hecho en Bolivia en formato digital con la
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firma digital de la autoridad de Promueve Bolivia. Adicionalmente, se le
adjuntara el Sello Hecho en Bolivia en formato PNG y el cédigo QR de
identificaciéon de su producto.

6. ¢éQué pasa si mi producto ha sido observado o rechazado?

Recibird un correo electrénico indicando que el producto ha sido observado o
rechazado. Si el producto hubiese sido observado, se enlistaran Ilas
observaciones en el correo electrénico para que puedan ser subsanadas. Si el
tramite hubiese sido rechazado, se le notificara para que se puedan tomar las
medidas correspondientes.

7. éComo puedo revisar una Declaracion Jurada que ya ha sido
enviada?

Se debe ingresar al sistema y en la bandeja en la columna acciones, hacer
click en el icono en forma de ojo que dice Ver detalles de solicitud, se abrird el
formulario de la Declaracién Jurada enviada a Promueve Bolivia en formato
PDF.

e %\ +

test Local agetic.gob. bo/promueve/# /bandejasello @ | [Q Buscar | &%&a & & =

53
€

promueve

+ ACEPTAR

8. éComo puedo ver mi certificado en el sistema?

En la bandeja en la columna acciones, hacer click en el icono en forma de hoja
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de papel de color negro que dice Ver certificado, se abrira el certificado
emitido por Promueve Bolivia en formato PDF.

9. éComo puedo descargar el Manual de Uso del Sello Hecho en
Bolivia en el sistema?

En la bandeja, hacer click en el botén MANUAL DE SELLO, se descargara el
nuI de Uso de Sello Hecho en Bolivia en formato PDF.

«ProBolivia | ProMueve:. - Mozilla Firefox

#Inicio / SELLO HECHO EN BOLIVIA / NUEVO REGISTRO

B PROBOLVAA

B PROMUEVE

Acciones Foto Nombre producto Estado Fecha de creacién

SELLO HECHO EN BOLIVIAY

Filtros: TODOS j
=3 Mesa de madera 22/08/2017
jetic )
000 - QuoNnNYee=0 L

INCIDENTES DE USO

USUARIO: UNIDAD PRODUCTIVA

Login - Inicio de sesidon

1. No logro acceder a la pagina web:

<Qué hago?

« Verifica la conexién a internet.
* Intenta ingresar al sistema desde otro navegador de internet
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2. No recuerdo mi usuario y contrasena de impuestos para iniciar
sesion ¢Qué hago?

« Visita las oficinas del Servicio de Impuestos Nacionales - SIN, para recibir
las indicaciones necesarias para recuperar la informaciéon confidencial de
tu tarjeta MASI (usuario y contrasena).

3. El sistema me reporta un error éQué hago?

+ Lee atentamente el cuadro de didlogo donde reporta el motivo del error.
« Verifica que la informacién registrada sea la correcta.

Soporte Técnico

Agencia de Gobierno Electrdnico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (AGETIC)
Teléfono: 2 - 2120441
Celular: 67176743
Correo: soporte@agetic.gob.bo
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